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OPIS PROJEKTA:

Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je nacionalni program, ki pod krovno znamko Slovenia
Green: (a) zdruZuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, (b) destinacijam in
ponudnikom ponuja konkretna orodja za oceno in izbolj8anje trajnostnega delovanja, ter (c) skozi
znamko Slovenia Green to zeleno delovanje tudi nagrajuje in promovira. Lastnik in upravljavec ZSST
je ze od samega zaCetka 2015 Slovenska turisticna organizacija (STO), aktivnosti pa se izvajajo s
partnerskimi organizacijami v Sloveniji in tujini. Ve¢ informacij na naslednji povezavi:
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma.

Za pridobitev znaka Slovenia Green za destinacije morajo destinacije izpolnjevati kriterije Green
Destinations Standard (akreditiran s strani GSTC), ki je kot standard Slovenia Green preveden v
slovenski jezik in prilagojen nacionalnim razmeram. Trenutno domuje na spletni strani
https://slovenia-green.si/. Znak Slovenia Green za destinacije je namenjen destinacijam oz.
organizacijam, ki skrbijo za razvoj in promocijo turizma (zavodi za turizem, oddelki na ob¢ini,
gospodarsko-interesna zdruzenja in/ali drugi). Destinacija ima na spletni strani vpogled v standard na
nacin, da pri vseh kriterijih in pripadajocih kazalnikih vidi zahteve in nanje odgovarja oz. poroca, svoje
odgovore oz. poro¢anje pa podkrepi z razlicnimi dokazili, ki jih nalozi kot priponke. Na drugi strani
akreditirani preveritelj/ ocenjevalec vrednoti te odgovore in jih ocenjuje na barvni lestvici (zelena -
polno izpolnjevanje, rumena - delno izpolnjevanije, rdeca - neizpolnjevanije, siva - kriterij ni aplikativen)
ter v sistem vnaSa komentarje in z njegovo pomocjo pripravi zaklju¢no poroc€ilo. Standard vsebuje
Sirok spekter zahtev na podro¢ju trajnostnega turizma, ki obsega 84 kriterijev razdeljenih v Sest
kategorij: Destinacijski management, Narava in pokrajina, Okolje in podnebje, Kultura in tradicija,
Druzbena klima in Poslovanije turisti¢nih podjetij. Ob koncu procesa ocenjevanja sistem na podlagi
barv z algoritmom izraGuna ocene v posamezni kategoriji ter skupno povpre¢no oceno. Ta sluzi STO,
da na podlagi pravilnika podeli certifikat ustrezne barve: Slovenia Green Destination bronaste,
srebrne, zlate ali platinaste barve. Veljavnost 3 leta.

Znak Slovenia Green za ponudnike pa je namenjen Sirokemu naboru ponudnikov v slovenskem
turizmu: nastanitvam, turisti¢nim agencijam oz. organizatorjem potovanj, turisticnim znamenitostim,
ponudnikom gostinskih storitev, gorskim centrom, kongresnim centrom in naravnim kopalis¢em.
Ponudniki morajo najprej pridobiti mednarodno uveljavljen in s strani Slovenia Green priznan certifikat
(t.i. podporni znak). Postopek certificiranja izvede ponudnik sam, v neposrednem dogovoru z
izdajateljem znaka, za katerega se odlogi, potem pa izpolni prijavnico za vstop v ZSST pri STO.
Ponudnik STO predloZiti dokazilo o veljavnosti znaka, po katerem je certificiran, in kopijo podpisane
Zelene zaveze, ta mu na tej podlagi podeli enoten znak Slovenia Green. Veljavnost odvisna od
posameznega certifikata.

V skladu s Strategijo slovenskega turizma 2022-28, politika 4., je bil v 2024 izveden poglobljen
pregled standarda Green Destinations in drugih podobnih standardov z mislijo na (a) dolgoro¢ne
sistemske spremembe, ki jih bo prinesla nova EU zakonodaja, (b) izvajanje ukrepov strategije in (c)
naslavljanje izzivov, ki jih izpostavljajo nosilci znaka Slovenia Green. Za nadgradnjo ZSST so bili
zastavljeni cilji: (a) poenostaviti trenutno obliko dela, (b) uporabljati bolj podatkovno podprte
indikatorje, (c) pridobiti nadzor nad podatki in analitiko. Globalni trendi so pokazali $e druge
pomanijkljivosti in priloZnosti, ki jih lahko prenova ZSST naslovi in ponovno postane primer najboljse
prakse v mednarodnem merilu. Preucitvi ve€ mozZnih scenarijev nadgradnje ZSST sledi odlocitev, da
bo maksimalen ulinek doseZen z informacijsko vkljuéitvijo standarda Slovenia Green v Nacionalno
turisti¢no informacijsko sredis¢e (NiST). Predmet tega narocila je torej izvedba analize za
implementacijo sistema za vnasanje podatkov, ocenjevanje in analitiko v pravkar zgrajeno platformo
NIST.

Klju€ni uporabniki sistema so (1) Zeleni koordinatorji — na destinaciji zaposlene osebe, ki so
odgovorne za trajnostni razvoj turizma, (2) ocenjevalci/preveritelji, akreditirani s strani Green
Destinations in (3) administrator/upravljavec/lastnik ZSST, STO.


https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma
https://slovenia-green.si/

STO | [

SEZNAM IZDELKOV, KI BODO SLUZILI KOT VHOD ZA AKTIVNOSTI

Priloga $t. 1: NiST — Opis, uporabljena orodja in programskKi jeziKi..............c.c.cociiiiiiiinn stran 19
Priloga $t. 2: Green Destinations — Struktura standarda, opis zgodovinskih podatkov, API
dokumentacija in vzoréne datoteke za izbrano destinacijo............................... stran 21

Priloga $t. 3: Slovenia Green — Opis trenutnega orodja z vsemi funkcionalnostmi, kriteriji in kazalniki

1er PrOCESA OCEN EVAN ... ettt stran 23
Priloga $t. 4: Slovenia Green — Podatkovni diagram (excel) ..., stran 31
Priloga $t. 5: Slovenia Green — Tipski predlogi kazalnikov.................cocoiiiiiiiicc e, stran 32

Priloga st. 6: Slovenia Green — Povezljivost podatkov: Vhodni in izhodni podatki, vezano na porocila,

aNalitiko IN OCENJEVAJE. ... . e i e stran 39
Priloga $t.7: Slovenia Green — Priprava tehni€ne reSitve..............oocoiiii stran 47
Priloga $t.8: Slovenia Green — Avtomatizirani opomniki za destinacije in ponudnike.............. stran 52
Priloga $t.9: Slovenia Green — Seznam vpra$anj za Zelene koordinatorje........................... stran 57
Priloga $t.10: Slovenia Green — Test za Zelene koordinatorje...............cooiviiiciiiiiiiiiennnn. stran 64
Priloga $t.11: Slovenia Green — Drugi predlogi nadgradenj/izbolj$av......................c.ooeee. stran 66
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NACIN DELA IN OSTALE ZAHTEVE:

Izvajalec_mora pri realizaciji vseh aktivhosti / dobav tega narodila nujno upostevati oz zagotoviti

naslednje:

Izvajalec mora dosledno in v celoti upoStevati navodila in usmeritve naro¢nika, se odzivno
vsebinsko opredeljevati in podajati svoje pisne odgovore narocniku.

Od izvajalca se pri¢akuje velika proaktivnost, velik posluh za kriti€éne pripombe in usmeritve
naro¢nika, strokovnost, visoko izraZzena orientacija na kakovost in ustvarjanje odli¢nih
rezultatov.

Pri izvedbi posaminih aktivnosti morajo sodelovati strokovnjaki, ki so navedeni v poglavjih
Zahtevani klju¢ni strokovnjaki na strani izvajalca vsake od aktivnosti. Strokovnjaki morajo
aktivno voditi in izvajati zahtevane aktivnosti ter aktivno sodelovati pri pripravi izdelkov in
komunicirati s predstavniki naro¢nika.

Izvajalec lahko pri izvedbi posamiénih aktivnosti doda poljubno Stevilo drugih strokovnjakov,
poleg zahtevanih.

Od izvajalca se pri¢akuje, da na projektu sodeluje s strokovnjaki, ki imajo izkuSnje s podrocja,
na katerega se nanasa aktivnost.

Izvajalec na podlagi lastne raziskave, strokovnega znanja in izkuSenj pripravi izhodiS¢na
gradiva ali primere in jih posreduje predstavnikom naroCnika ter nato na podlagi kriticnega
odziva ustrezno dopolni in priredi do kon&ne sprejemljivosti.

Izvajalec pravo€asno in kakovostno organizira projektne sestanke in zagotavlja oz. dostavlja
vse potrebne informacije in gradiva izvajalcu na dogovorjeni nacin.

Upostevanje usmeritev in odloCitev naro€nika - izvajalec mora pri nacrtovanju in izvedbi
posamicnih izdelkov oz. aktivnosti spoStovati usmeritve in odlo€itve naroénika, sprejete na
podlagi tehtanja razli€nih moznosti, prednosti, slabosti, tveganj in priloznosti. Izvajalec je
dolzan predstaviti analize razli¢nih izvedbenih pristopov, arhitekturnih in tehnicnih resitev,
vklju€no z njihovimi strokovnimi, tehni¢nimi, ekonomskimi in pravnimi implikacijami, ter podati
utemeljene predloge. Po sprejeti usmeritvi oz. odlogitvi naro¢nika mora izvajalec dosledno
slediti dogovorjenim smernicam in ne razvijati alternativnih izvedb, ki niso v skladu z
odloditvijo naro€nika, razen e se naroCnik odloCi drugace. Cilj je zagotoviti skladnost izdelkov
z zahtevami in pri€akovaniji naro€nika, pri Eemer izvajalec ostaja proaktiven in strokoven v
zagotavljanju resitev.

Izvajalec mora omogociti ve¢ krogov pregledov in revizij vsakega zahtevanega izdelka tega
narocila. Po prejemu povratnih informacij mora izvajalec izvesti potrebne prilagoditve in
izboljSave ter nato pripraviti kon¢no razli€ico izdelka za potrditev.

Izdelki morajo vkljuCevati vse zahteve, ki jih JE naroCnik Zze sam identificiral v okviru izdelkov,
ki bodo sluZili kot vhod za aktivnost B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in izhodiS¢.
Izdelki morajo vklju€evati tudi zahteve, ki jih naro€nik NI sam predvidel in identificiral v okviru
izdelkov, ki bodo sluZili kot vhod za aktivnosti ki bodo sluZili kot vhod za aktivhost B1. Analiza
in izboljSava temeljnih virov in izhodiS¢, vendar so potrebne za celovito delovanje bodoce
reSitve. Naro¢nik pri¢akuje sodelovanje izkuSenih predstavnikov izvajalca, ki razumejo in
poznajo celovit nabor funkcionalnih, vsebinskih in tehni¢nih zahtev, ki se lahko pojavijo v
procesu analize IT sistemov, kot predmetni, za katerega se dela analiza in ki bodo s svojim
znanjem prispevali dodano vrednost tudi pri identificiranju in opredelitvi manjkajo€ih zahtev.
Izvajalec je dolzan najkasneje ob zakljuCku posamezne aktivnosti ali izdelka naroCniku
predstaviti rezultat ter s tem izkazati, da so bile pri izvedbi upostevane vse zahteve. Ta
predstavitev je del postopka pridobivanja potrditve oziroma podpisa delnega prevzemnega
zapisnika. Predstavitev mora vklju€evati jasno primerjavo med vsako posamezno zahtevo in
dejansko izvedbo aktivnosti ali izdelka. Izvajalec ne sme poSiljati nedokon¢&anih ali
nekonsistentnih izdelkov ter priakovati, da bo naro¢nik opozarjal na morebitne
pomanjkljivosti. Kvalitetna in kriticna presoja skladnosti med zahtevanim in izvedenim je
primarna odgovornost izvajalca, ki mora biti opravljena Se pred predlozitvijo izdelkov
naroCniku v pregled.
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TEHNICNE SPECIFIKACIJE

Predmet tega narodila je izvedba naslednjih aktivnosti in izdelkov / dobav:

in izhodis¢

Aktivnosti Pod-aktivnosti, izdelki / dobave implementacijske faze projekta
Al. Kick-off sestanek
A. Projektno vodenje A2. Vodenje projekta
A3. Poro€anje
B. Analiza temeljnih virov | 54 Analiza temeljnih virov in izhodise

C. Definiranje
uporabniSkega vmesnika
reSitve (UX design) in
oblikovnega dela (Ul
design)

C1.
c2.
C3.

Struktura uporabniSkega vmesnika in uporabniski tok (UX design)
Priprava izvedbenega designa
Interaktivni prototipi

D. Vsebinska analiza

D1.
D2.
D3.

Izdelava funkcionalne specifikacije
Podrobni opis poslovne logike, pravil, medsebojnih vsebinskih povezav
Priprava izhodis¢nih testnih scenarijev in priprava testnih podatkov

E. Tehni¢na analiza

El.
E2.
E3.
E4.
ES.
E6.

Izdelava tehni¢ne specifikacije

Priprava seznama vseh potrebnih integracij bodoce resitve
Tehni¢na analiza integracij

Opis zahtev glede arhitekture in tehni¢nih znacilnosti reSitve
ER diagram

IzhodiS¢ni nadrt migracije podatkov

F. Priprava spremljajoe
projektne dokumentacije

F1.
F2.

Priprava ocenjene vrednosti implementacijskega projekta
Priprava Cistopisa (konéne verzije) Tehni¢ne specifikacije javnega

narocila za implementacijsko fazo

Podrobnejsi opis zgornjih aktivnosti ter izdelkov / dobav se nahaja v poglavjih v nadaljevanju:
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A. Projektno vodenje

Izdelki v okviru aktivnosti:
V okviru te aktivnosti izbrani izvajalec pripravi naslednje izdelke oz. izvede aktivnosti:

Oznaka
aktivnosti
/izdelka

Al.

A2.

A3.

Opis

Izvajalec v sodelovanju z naro¢nikom izvede kick-off sestanek, na katerem:

e Predstavi vsakega ¢lana projektne ekipe (nominirane zahtevane strokovnjake) in obrazlozi vlogo
vsakega na projektu.

e Predstavi krovno ¢asovnico projekta.

e Predstavi podrobno ¢asovnico projekta za prihodje 4 tedne.

e Potrdi naro€niku razumevanje v Tehnicni specifikaciji opisanega nacina dela (glej poglavje »Nacin
dela«) in nacina prevzemanja in potrjevanja posamicnih izdelkov oz. aktivnosti

Vodenje projekta, s strani projektnega vodje, ki traja cel ¢as trajanja projekta in zagotavlja:

e Sodelujoci strokovnjaki na strani izvajalca so racionalno in uc¢inkovito organizirani cel ¢as trajanja
projekta.

e Prioritete med posami€nimi projektnimi nalogami so jasne in dodeljene ustreznim strokovnjakom
na strani izvajalca.

e Projekine aktivnosti so izvedene skladno s potrijeno €asovnico in z zahtevano kakovostjo, pri
C¢emer je slednja stvar vsebinske uskladitve med naro€nikom in izvajalcem in je podana v obliki
navodil, usmeritev in komentarjev na delne rezultate s strani naro¢nika;

e Obvladovanje sprememb na projektu — pravoasno identificiranje sprememb, njihovo
dokumentiranje in priprava ocene stroSkovnega in ¢asovnega vpliva ipd.

e Vsa projektna tveganja so pravoCasno identificirana in naslovljena ter skomunicirana tudi
naroc¢niku, vklju€no s predlogi za njihovo obvladovanje.

e Naroc¢nik je cel €as trajanja projekta obveScen o poteku projekta oz. aktivnosti, potencialnih
zamudabh in drugih zapletih.

e |zvajalec upoSteva navodila in usmeritve naro€nika glede dinamike in vsebine oziroma tehnike
izvedbe aktivnosti;

e lzvajalec pravocasno in kakovostno organizira projekine sestanke in zagotavlja vse potrebne
informacije in gradiva izvajalcu na dogovorjeni nacin.

e Tedenska, mesec¢na in druga porocila so redno in pravo€asno dostavljena naro&niku.

Od izvajalca se priCakuje, da vzporedno z vodenjem tekocih projektnih aktivnosti podrobno upravlja
tudi z aktivhostmi v €asovnem oknu 1 meseca naprej, tj. naroCniku prikazuje sosledje in vsebino
prihajajocih operativnih aktivnosti ter se z njim usklajuje glede pristopa k izvedbi.

Izvajalec pri vodenju projekta z naroénikom komunicira v okviru:

e rednih tedenskih projektnih sestankov,

o tekocCe po elektronski posti,

e preko dogovorjenih spletnih orodij za komunikacijo in upravljanje dokumentacije.

Porocanje se izvaja s strani projektnega vodje na strani izvajalca, ki traja cel ¢as trajanja projekta.

Tedensko porocilo in dodatno lo€eno porocilo ob vsakem izdanem racunu zajema naslednje sekcije:

a. Opis splosnega stanja na projektu (opis tekoCega stanja in izvajanja aktivnosti,
identificirana in izpostavljena so vsa projektna tveganja in druge ovire).

b. Prvotni (izhodiS€ni) projektni plan, ki ga narocnik in izvajalec uskladita in potrdita v
prvem tednu trajanja projekta (v ¢asu prvih 5 delovnih dni, Steto po podpisu pogodbe).
Ta projektni plan ne sme biti krajSi od 2 mesecev in daljSi od trajanja, ki ga je v okviru
svoje ponudbe navedel ponudnik. Plan ostane do konca projekta v lo€enem zavihku
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nespremenjen, da se lahko sproti spremlja morebitno odstopanje od izhodis¢nega plana
(t.j. odstopanja od izhodi$€nega plana po aktivnostih).
c. Posodobljen projektni plan, pri katerem so aktivnosti:

. ki se e niso zacele, oznacene z “Se $e ni pricelo”,

Il. ki so v teku, oznacene z “V teku”,

Il ki so zaklju€ene, oznacene z “Zaklju¢eno”.

V. ki so v zamudi tudi lo¢eno (poleg statusov navedenih v zgodnijih alinejah i-iii)
oznaCene kot »V zamudi«. Za vse aktivnosti »V zamudi« izvajalec v plan
navede tudi za koliko dni so v zamudi.

d. Matrikaizdelkov in aktivnosti, kjer izvajalec za vsako aktivnost oz. izdelek navede:

. Podroben opis nacina dela med naro¢nikom in izvajalcem za vsak izdelek oz.
aktivnost (npr. kak$no Stevilo sestankov predvideva izvajalec z naro¢nikom,
kako bodo srecanja med naro¢nikom in izvajalcem potekala (npr. konferencni
klici ali on-site delavnice itd., kakSna bo dinamika teh interakcij (npr. 1x
tedensko, 1x mesecno itd.)

Il. V kaksni obliki so vmesni izdelki, v kak$ni konéni izdelek? (npr. ali bodo to
dokumenti pptx, docx, xlIsx, pdf, Figma datoteka itd.)

II. Kdo je kljuéna strokovna / kontaktna oseba izvajalca za ta izdelek oz.
aktivnost? (navede se oseba, s kontaktnimi podatki)

\A Kdo sodeluje na strani izvajalca pri tem izdelku oz. aktivnosti? (navedejo se
Clani projektne ekipe s kontaktnimi podatki)

V. Kje se nahajajo delovne verzije? (url povezava na Microsoft Teams mapo, ki
Jjo uskladita naro¢nik in izvajalec)

VI. Kje se nahaja kon¢na verzija? (url povezava na Microsoft Teams mapo, ki jo

uskladita narocnik in izvajalec)
IzhodiS&no verzijo matrike izdelkov in aktivnosti izvajalec pripravi najkasneje v 5. delovnih
dneh po zacetku projekta (i.e. podpis pogodbe)
e. Seznam do sedaj potrjenih prevzemnih zapisnikov in posledicno potrjenih
projektnih izdelkov (oznake morajo slediti tistim iz poglavja Predmet narocila).

Izvajalec posilja porocilo vsak teden. Prvo porocilo poslje v roku 5 delovnih dni po zagetku projekta (i.e.
podpis pogodbe).

Format porocila je MS Excel datoteka, v kateri je vsaka od zgoraj navedenih sekcij (a. — e.) v loCenem
zavihku (t.i. “tab”). Format, struktura in nivo podrobnosti vseh porocil mora ustrezati zgoraj navedenim
zahtevam. Projektni vodja na strani naro€nika potrdi ustreznost vsakega posami¢nega porocila, kar je
predpogoj za kon&no potrditev aktivnosti A3.

V C€asu izvajanja projekta mora izvajalec skrbeti tudi za dokumentiranje napredka v obliki zapisnikov
delavnic in pisnih sledi nastajanja izdelkov, da bo iz tovrstnih dokumentov razviden proces nastajanja
doloCenih izdelkov. Naro¢nik lahko izvajalcu bodisi v okviru teh zapisnikov bodisi lo¢eno daje tudi
dodatna vsebinska navodila, usmeritve ipd., ki jih mora izvajalec dosledno in v celoti upoStevati v
procesu izvajanja aktivnosti 0z. nastajanja izdelkov.

Izvajalec bo vse dokumente (npr. zapisnike, terminske plane in druge izdelke v obliki datotek, razen
programske kode, ki pa se hrani v namenskih repozitorijin) objavljal v Microsoft Teams datote¢no
strukturo, katere skrbnik je naro&nik.

Zahtevani klju¢ni strokovnjaki na strani izvajalca, ki morajo sodelovati pri izvedbi te aktivnosti na
strani izvajalca:

Vodja projekta
Kriteriji za zakljuéek aktivhosti so s strani naro¢nika potrieni zgoraj navedeni izdelki 0oz. izvedene

aktivnosti (podrobnejSe navedbe in opisi v tabeli tega poglavja zgoraj) v obliki delnega prevzemnega
zapisnika.
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B. Analiza in izboljSava temeljnih virov in izhodis¢

Pomembno! Izdelki, navedeni v tabeli spodaj, so kot temeljni viri in izhodiS¢a nastali v okviru predhodnih
aktivnosti analize naro¢nika in jih izvajalec skrbno preudi ter iz njih izvede zahtevane izdelke / aktivnosti.

Izdelki v okviru aktivnosti:
V okviru te aktivnosti izbrani izvajalec pripravi naslednje izdelke oz. izvede aktivnosti:

Oznaka
aktivnosti Opis
/ izdelka

B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in izhodis¢
Izvajalec je pripravil spodnje izdelke, ki bodo sluzili kot viri (oz. vhodi) za aktivhost B1:

Priloga §t. 1: NiST — Opis, uporabljena orodja in programski jeziki
Priloga S§t. 2: Green Destinations — Struktura standarda, opis zgodovinskih podatkov, API
dokumentacija in vzoréne datoteke za izbrano destinacijo
Priloga $t. 3: Slovenia Green — Opis trenutnega orodja z vsemi funkcionalnostmi, kriteriji in kazalniki
ter procesa ocenjevanje
Priloga §t. 4: Slovenia Green — Podatkovni diagram (excel)
Priloga $t. 5: Slovenia Green — Tipski predlogi kazalnikov
Priloga §t. 6: Slovenia Green — Povezljivost podatkov: Vhodni in izhodni podatki, vezano na
porocila, analitiko in ocenjevaje
B1. Priloga §t.7: Slovenia Green — Priprava tehni¢ne resitve
Priloga $t.8: Slovenia Green — Avtomatizirani opomniki za destinacije in ponudnike
Priloga §t.9: Slovenia Green — Seznam vpra$anj za Zelene koordinatorje
Priloga §t.10: Slovenia Green — Test za Zelene koordinatorje
Priloga §t.11: Slovenia Green — Drugi predlogi nadgradenj/izboljSav

Izvajalec v okviru aktivnosti B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in izhodiS¢ pripravi analizo in
narocniku predstavi svoje razumevanje izdelkov, virov v obliki (ene ali ve€) delavnic z naro¢nikom,
za katere izvajalec pripravi in predhodno poSlje gradivo, ki se bo na delavnicah obravnavalo (npr.
pptx, docx, xlsx dokumentacija). V okviru aktivnosti se pri¢akuje tudi predloge za izboljSave,
dograditve, dopolnitve, saj je naro€nik v okviru prilog 1 — 11 pripravil Sele zacetne vsebinske in
tehni¢ne inpute. Vsako spremembo oz. dopolnitev temeljnega vira in izhodis€a mora potrditi
narocnik.

Zahtevani kljuéni strokovnjaki na strani izvajalca, ki morajo sodelovati pri izvedbi te aktivnosti na
strani izvajalca:

Vodja projekta

Nacrtovalec uporabniSke izkusnje - UX (User
Experience Designer)

Funkcionalni arhitekt IT resSitev

Kriteriji za zakljuéek aktivhosti so s strani naro¢nika potrieni zgoraj navedeni izdelki 0z. izvedene
aktivnosti (podrobnejSe navedbe in opisi v tabeli tega poglavja zgoraj) v obliki delnega prevzemnega

zapisnika.
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C. Definiranje uporabniSkega vmesnika resitve (UX design), oblikovnega dela (Ul design) in
priprava interaktivnih prototipov

Vhod za izdelke, navedene v tabeli spodaj, so:
e lzdelki, navedeni kot viri (0z. vhodi) za aktivhost B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in
izhodi$¢, ki jih izvajalec skrbno preudi in iz iz njih oblikuje izdelke, zahtevane v okviru te
aktivnosti.

e Vse druge dobave / izdelki tega projekta, ki nastanejo predhodno, soasno ali naknadno tekom
izvajanja tega projekta.

Izdelki v okviru aktivnosti:
V okviru te aktivnosti izbrani izvajalec pripravi naslednje izdelke oz. izvede aktivnosti:

Oznaka
aktivnosti Opis
/ izdelka
Struktura uporabniSkega vmesnika in uporabniski tok (UX design) - izvajalec mora pripraviti
podrobno strukturo uporabniSkega vmesnika, ki bo pripravljena v skladu z naslednjimi zahtevami:
1. Oblikovanje zi€nih modelov:

o lzvajalec mora razviti zicne modele za vse klju€ne strani in vse funkcionalnosti
sistema, ki so opisane s primeri uporabe (»use cases«), ki opisujejo vizualni
vmesnik (oz. »GUI«). Ziéni modeli morajo biti podrobni in prikazovati postavitev
vseh elementov vmesnika, vkljuéno z gumbi, meniji, polji za vnos, razdelki za
prikaz podatkov in navigacijskimi elementi.

o  Pri oblikovanju Zi€énih modelov mora izvajalec upos$tevati:

=  Kljuéne funkcionalnosti: Prikazati mora zicne modele za vse
funkcionalnosti, ki so pomembne za uporabo bodoce resitve.

= Namizja (dashboards), preglede (view, grid view) in pristajalne
strani (landing pages): Izdelati mora zi¢ne modele za pregledne in
uporabniku prijazne nadzorne plosce, razli¢ne vrste prikazov
podatkov (vklju€no z mreznimi pogledi) ter pristajalne strani, ki
usmerjajo uporabnike k dolo¢enim vsebinam ali funkcionalnostim.

= |zpise, analize in podatkovne prikaze: Zagotoviti mora vizualne
sheme za izpise, porocila in podatkovne analize, pri Eemer mora
upostevati jasnost in berljivost prikazanih informacij.

c1 = Vnosne maske in obvestila: Pripraviti mora zi€ne modele za vse

obrazce za vnos podatkov, obvestila uporabnikom (npr. opozorila o
napakah, potrditvena sporocila) ter definirati postavitev in strukturo
vseh elementov, potrebnih za nemoteno interakcijo z uporabniSkim
vmesnikom.

2. Definiranje uporabniskih tokov:

o lzvajalec mora za vsako klju¢no funkcionalnost izdelati podrobne uporabniSke
tokove, ki prikazujejo korake, skozi katere uporabnik prehaja med izvajanjem
dolocene naloge. Uporabniski tokovi morajo prikazati navigacijo med
posameznimi stranmi, interakcijo z elementi vmesnika in pricakovane odzive
sistema.

o Uporabniski tokovi morajo vklju€evati vse mozne poti, Ki jih lahko uporabnik
izbere (npr. uspeSen vnos podatkov, obravnava napak, preklic dejanj) ter jasno
prikazovati odlocitvene tocke in izbirne moznosti, ki so na voljo uporabniku.

o Aktivnosti / izdelek se v dolo€eni meri prekriva oz. nadgrajuje z A1.3.

3. Upostevanje uporabniske izkusnje (UX):

o  Pri oblikovanju zi¢nih modelov in uporabniSkih tokov mora izvajalec upostevati
nacela dobre uporabniske izkusnje. To vklju€uje enostavnost uporabe,
intuitivno navigacijo, konsistentno postavitev elementov, kontrastne barve za
klju€ne poudarke in optimizirano postavitev elementov glede na naprave, na
katerih bo sistem dostopen.

o  Struktura mora omogocati uporabnikom hitro in enostavno doseganje njihovih
ciljev ter zagotavljati pozitivno interakcijo s sistemom.
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4. Prilagodljivost za razlicne naprave:

o  Ziéni modeli in uporabni$ki tokovi morajo upo$tevati odzivno oblikovanje
(responsive design), ki omogoca prilagoditev uporabniSkega vmesnika
razlicnim napravam (npr. raunalniki, tablice, pametni telefoni). Izvajalec mora
zagotoviti, da bo uporabniski vmesnik enako uporaben na vseh platformah.

5. Pregled, revizije in potrjevanje:

o lzvajalec mora omogociti ve€ krogov pregledov in revizij Zi€nih modelov in
uporabniskih tokov s strani naro€nika. Po prejemu povratnih informacij mora
izvesti potrebne prilagoditve in izboljSave ter pripraviti konéno razli€ico za
potrditev.

6. Predaja zicnih modelov:

o lzvajalec mora naro¢niku predati Zicne modele v elektronski obliki z uporabo
ustreznega orodja (npr. Figma, Adobe XD, Sketch). Predani morajo biti tudi vsi
interaktivni prototipi, ki so bili pripravljeni za simulacijo uporabniskih tokov.

7. Dokumentacija:

o lzvajalec mora pripraviti spremno dokumentacijo, ki bo opisovala strukturo
uporabniskega vmesnika, klju¢ne elemente vsakega Zi¢nega modela in
uporabniske tokove. Dokumentacija mora biti dovolj podrobna, da omogoca
nadaljnje delo pri razvoju konénega uporabni$kega vmesnika.

Priprava izvedbenega designa — izvajalec mora pripraviti izvedbeni design, ki bo predstavljal
konéno oblikovno definiranje uporabniSskega vmesnika bodoce resitve. Pri pripravi izvedbenega
designa mora izvajalec upostevati naslednje zahteve:

1. Pouporaba obstojec¢ega designa, pristopov, barvne sheme in smernic NiST:
o Glej -> https://xd.adobe.com/view/589d4c4c-3dcd-4d01-9321-
df3ded7af07a-0dce/grid
2. Oblikovanje za vse kljuéne (nove) komponente uporabniSkega vmesnika:
o lzvajalec mora pripraviti celovit izvedbeni design za naslednje komponente:

=  Funkcionalnosti: Vse funkcionalnosti, ki so del nove resitve morajo
biti vizualno definirane, da bodo uporabnikom jasne in enostavne za
uporabo.

= Namizja (dashboards): Nacrtovanje uporabniku prijaznih in
preglednih nadzornih plo$¢ (dashboardov), ki omogoc¢ajo hitro
pridobitev kljuénih informacij in funkcionalnosti na enem mestu.

= Pregledi (view, grid view) in pristajalne strani (landing pages):
Priprava oblikovnih reSitev za razli¢ne vrste prikazov podatkov,
vklju€éno z mreznimi pogledi, seznami in pristajalnimi stranmi, ki
uporabnike usmerjajo k dolo¢enim vsebinam in akcijam.

= |zpisi, analize in podatkovni prikazi: Definiranje izgleda izpisov,
porocil in vizualnih analiz, ki so del sistema, ter poskrbeti za oblikovno
skladnost in berljivost prikazanih podatkov.

= Vnosne maske in obvestila: Oblikovanje vseh vnosnih obrazcev,
polj za podatke in obvestil (npr. potrditvena sporocila, opozorila o
napakah) za intuitivno in dosledno uporabnisko izkusnjo.

3. Skladnost z obstojeco strukturo uporabniskega vmesnika:

o lzvedbeni design mora temeljiti na Ze potrjeni strukturi uporabniskega
vmesnika, ki je bila oblikovana na podlagi zi¢nih modelov (UX — user
experience design). Pri tem mora izvajalec upostevati vse funkcionalne
zahteve in uporabniSke tokove, ki so bili opredeljeni v fazi UX oblikovanja.

o Upostevati mora tudi potrjeno oblikovno zasnovo (Ul — user interface design),
ki dolo€a smernice za vizualni slog, barvno shemo, tipografijo, velikost in
postavitev elementov ter ostale oblikovne komponente uporabniSkega
vmesnika.

4. Uporabniska izkusnja (UX) in dostopnost:

o lzvajalec mora pri oblikovanju upostevati dobre prakse za zagotavljanje
pozitivne uporabniske izkusnje (UX). To vklju€uje intuitivho navigacijo,
konsistentno postavitev elementov, uporabo kontrastnih barv za poudarke in
bralnost, ter zagotavljanje odzivnega oblikovanja (responsive design) za
prilagoditev razlicnim napravam.

5. Predaja izvornih grafiénih datotek in sredstev (assetov):

o lzvajalec mora naro€niku predati vse izvorne grafi¢ne datoteke v uporabljenem

oblikovalskem orodju (npr. Figma, Adobe XD). Izvorne datoteke morajo biti

Cc2.
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organizirane in pripravljene tako, da omogocajo nadaljnje prilagoditve in
nadgradnje v fazi razvoja.

o Poleg izvornih datotek mora izvajalec predati tudi vse izvoZzene elemente
(assete) uporabniskega vmesnika, vkljuéno s slikami, ikonami, grafikami in
drugimi vizualnimi elementi v ustreznih formatih (npr. PNG, SVG). Asseti
morajo biti ustrezno poimenovani, urejeni in pripravljeni za uporabo v izvedbeni
fazi projekta.

6. Interaktivni prototipi:

o lzvajalec mora pripraviti interaktivne prototipe za klju€ne strani in
funkcionalnosti, ki bodo prikazovali nacin delovanja in interakcije uporabnikov s
sistemom. Prototipi naj vklju€ujejo navigacijo, klike, prehode in animacije, ki
bodo omogocali naro¢niku vpogled v konéno uporabnisko izkusnjo.

7. Revizija in potrjevanje:

o lzvajalec mora omogoditi ve€ krogov pregledov in revizij izvedbenega designa
s strani naro¢nika. Po prejemu povratnih informacij mora izvajalec izvesti
potrebne prilagoditve in izboljSave ter nato pripraviti kon¢no razli€¢ico designa
za potrditev.

Interaktivni prototipi:

e lzvajalec mora pripraviti interaktivne prototipe na podlagi Zi¢nih modelov, ki bodo
Cs. omogocali obsezno simulacijo vseh klju¢nih funkcionalnosti bodoce uporabe resitve.
Prototipi morajo vklju€evati osnovne interakcije (npr. kliki, navigacija med stranmi), da
bo naro&nik lahko ocenil uporabnost in u€inkovitost naértovanega vmesnika.

Zahtevani kljuéni strokovnjaki na strani izvajalca, ki morajo sodelovati pri izvedbi te aktivnosti na
strani izvajalca:

Vodja projekta

Nacrtovalec uporabniske izkusSnje - UX (User
Experience Designer)

Ul oblikovalec (User Interface Designer)

Funkcionalni arhitekt IT reSitev

Kriteriji za zaklju€ek aktivnosti so s strani_naro¢nika potrjeni_zgoraj navedeni izdelki oz. izvedene
aktivnosti (podrobnejSe navedbe in opisi v tabeli tega poglavja zgoraj) v obliki delnega prevzemnega
zapisnika.
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D. Vsebinska analiza

Vhod za izdelke, navedene v tabeli spodaj, so:

e lzdelki, navedeni kot viri (0z. vhodi) za aktivhost B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in
izhodis¢, ki jih izvajalec skrbno preudi in iz iz njih oblikuje izdelke, zahtevane v okviru te
aktivnosti.

e Vse druge dobave / izdelki tega projekta, ki nastanejo predhodno, so¢asno ali naknadno tekom
izvajanja tega projekta.

Izdelki v okviru aktivnosti:
V okviru te aktivnosti izbrani izvajalec pripravi naslednje izdelke oz. izvede aktivnosti:

Oznaka
aktivnosti / Opis
izdelka
Izdelava funkcionalne specifikacije, ki vsebuje podroben nabor funkcionalnih zahtev, lastnosti in
zmoznosti bodoce reSitve.

Funkcionalna specifikacija mora vsebovati:
e Podoben opis vsake od funkcionalnih zahtev, lastnosti in zmoznosti (vsak posamiéni opis naj
ima vsaj 1500 znakov ali vec, razen kjer se narocnik strinja, da to ni potrebno) za vse:

i. Klju€ne funkcionalnosti.

ii. Namizja (dashboard), preglede (view, grid view), pristajalne strani (landing pages)

iii. Izpise, analiz, podatkovne prikaze.

D1. iv. Vnosne maske in obvestila.

V. Izvoze podatkov.

e  Opredelitev uporabniskih vlog in pravic, kar zajema:

i. Opredelitev vseh klju€nih uporabniskih vlog — izvajalec bo v sodelovanju z naro&nikom
natan¢no identificiral in opisal vse klju¢ne uporabniSke vloge.

ii. Opredelitev vseh uporabni$kih pravic — izvajalec bo na podlagi popisa vseh
funkcionalnih zahtev UX designa in prototipa (C1 in C3) opredelil vse uporabniske
pravice ter opredelil, katere uporabniske pravice, dostope itd. bo imela vsaka od
uporabniskih vlog.

Podrobni opis poslovne logike, pravil, medsebojnih vsebinskih povezav ipd. ki povezujejo
delovanje bodoce resitve v vsebinsko celovito resitev.

Izvajalec mora kot izhodiS¢e vzeti izdelke, navedene kot viri (0z. vhodi) za aktivnost B1. Analiza in
izbolj$ava temeljnih virov in izhodi$¢, jih samostojno proucditi ter iz njih pripraviti nov, izboljSan
samostojni dokument, ki bo kljuéni vsebinski del specifikacije naro€ila implementacijske faze projekta.

Izvajalec mora dokument Podrobni opis poslovne logike, pravil, medsebojnih vsebinskih povezav
pripraviti kot nov samostojni dokument, ki nastane na podlagi samostojnega $tudija dodeljenega
strokovnjaka (ali ve€) na strani izvajalca. Dokument bistveno izboljSa in nadomesti vse izdelke,

D2. navedene kot viri (0z. vhodi) za aktivnost B1.

Dokument Podrobni opis poslovne logike, pravil, medsebojnih vsebinskih povezav mora poleg
podrobnih vsebinskih opisov poslovne logike, vsebovati tudi opise funkcionalnosti (izdelek D1.) kot tudi
primere zalonskih slik (izdelki C1, C2, C3).

Izvajalec mora omogoditi ve¢ krogov pregledov in revizij dokumenta Podrobni opis poslovne logike,
pravil, medsebojnih vsebinskih povezav s strani naro€nika. Po prejemu povratnih informacij mora
izvajalec izvesti potrebne prilagoditve in izboljSave ter nato pripraviti kon€no razli¢ico dokumenta za
potrditev.

Priprava izhodisénih testnih scenarijev in priprava testnih podatkov
D3. V okviru te aktivnosti bo izvajalec izvedel:

o Oblikovanje testnih primerov: Na podlagi funkcionalnih in vsebinskih zahtev izvajalec oblikuje
celosten nabor testnih primerov.

12
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Opredelitev testnih scenarijev: Na podlagi oblikovanih testnih primerov izvajalec oblikuje testne
scenarije, ki so zaporedje testnih primerov, ki simulirajo uporabniSke poti.

Testni primeri in scenariji morajo biti oblikovani na nalin da se testiranje izvede za vse
funkcionalnosti in predvsem celoten vsebinski del (poslovno logiko), z vsemi variantami ter
kombinacijami.

Izvajalec pripravi izhodi§¢ne testne podatke (vsebinski podatki, Sifranti, zaloge vrednosti), da bo
lahko izvajalec naslednjega implementacijskega projekta simuliral uporabniSke vnose in vire
podatkov, ki bodo potrebni za celovito testiranje.

Zahtevani kljuéni strokovnjaki na strani izvajalca, ki morajo sodelovati pri izvedbi te aktivnosti na

strani izvajalca:

Vodja projekta

Naclrtovalec uporabniSke izkudnje - UX (User
Experience Designer)
Funkcionalni arhitekt IT reSitev

Kriteriji za zakljuéek aktivhosti so s strani naro¢nika potrieni zgoraj navedeni izdelki 0z. izvedene

aktivnosti (podrobnejSe navedbe in opisi v tabeli tega poglavija zgoraj) v obliki delnega prevzemnega

zapisnika.
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E. Tehni¢na analiza

Vhod za izdelke, navedene v tabeli spodaj, so:
e lzdelki, navedeni kot viri (0z. vhodi) za aktivhost B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in
izhodi$¢, ki jih izvajalec skrbno preudi in iz njih oblikuje izdelke, zahtevane v okviru te aktivnosti.

e Vsedruge dobave / izdelki tega projekta, ki nastanejo predhodno, so€asno ali naknadno tekom
izvajanja tega projekta.

Izdelki v okviru aktivnosti:
V okviru te aktivnosti izbrani izvajalec pripravi naslednje izdelke oz. izvede aktivnosti:

Oznaka
aktivnosti /
izdelka

Opis

Izdelava tehni¢ne specifikacije. Tehni¢na specifikacija vsebuje nabor ne-funkcionalnih zahtev,
lastnosti in zmoznosti, pri ¢emer je misljeno predvsem:

El.

Uporabnost
o Analizirati in dolociti zahteve kako enostavno je uporabljati sistem
o Predlagati reSitve za ¢im vecjo uporabnost sistema.
Razpolozljivost

o Analizirati in doloCiti zahteve za razpoloZljivost sistema 24/7 z minimalnimi
izpadi.

o Pripraviti naért za vzpostavitev redundantne infrastrukture za
prepreCevanje nedelovanja sistema. Vkljuéno z nacértom za izdelavo
rezervne kopije sistema (back-up), njegovo dostopnost in shranjevanje.

Zanesljivost

o Dologiti zahteve za visoko stopnjo zanesljivosti sistema.

o Predlagati postopke za samodejno obnavljanje sistema po napakah.
Razsirljivost

o Analizirati in doloCiti zahteve za skalabilnost sistema, ki omogoca
obvladovanje poveganega Stevila uporabnikov in podatkov.

o Predlagati reSitve za horizontalno in vertikalno skaliranje sistema.

Zmogljivost

o Dologiti zahteve za hitro odzivnost in nizko zakasnitev sistema

o Predlagati reSitve za hkratno obdelavo velikega Stevila zahtevkov brez
zmanjsanja zmogljivosti.

Uporabni$ka izkusnja
o Opredeliti zahteve za intuitiven in enostaven uporabniski vmesnik.
Interoperabilnost

o Dolo¢iti zahteve za integracijo sistema z drugimi informacijskimi sistemi.

o Predlagati podporo za standardizirane protokole in formate za izmenjavo
podatkov.

Vzdrzljivost

o Opredeliti zahteve za delovanje sistema tudi v primeru izpada posameznih
komponent.

o Pripraviti nacrte za neprekinjeno delovanje.

Prilagodljivost

o Dolociti zahteve za prilagoditve in konfiguracije sistema glede na
specifi€ne potrebe uporabnikov.

o Predlagati podporo za vecjezi¢nost in lokalizacijo uporabniSkega
vmesnika.

Varnost

o Dolociti varnostne zahteve za ucinkoviti varovanje in delovanje sistema
ter vseh podatkov v sistemu, vkljuéno z uporabniskimi racuni in revizijsko
sledjo.

Enoten sistem prijave s preostalim delom NIST (Single sign-in).

o Analizirati in opisati bo potrebno obstoje¢ sistem avtentikacije in
avtorizacije in opredeliti zahteve za morebitno nadgradnjo obstojeCega
sistema avtentikacije in avtorizacije uporabnikov, da bo omogo&en enoten
sistem prijave uporabnikov s preostalim delom NIST sistema (glej prilogo
St. 1 tega dokumenta; narocnik bo omogo€il tudi pridobitev dodatnih
informacij s strani avtorja in vzdrzevalca obstojecCe reSitve NIST).
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E2.

E3.

E4.

ES.

NIA

e Zdruzitev kode projektov (enoten code-base):

o lzvajalec bo pripravil tehni¢ne zahteve za implementacijski projekt, z
namenom zmoznosti zdruzitve programske kode (enoten code-base)
prvotnega projekta NIST ter novega razvojnega projekta »Informacijska
vkljucitev standarda Slovenia Green v Nacionalno turistiéno informacijsko
sredi$¢e (NiST)« (glej prilogo §t. 1 tega dokumenta; naro¢nik bo omogodil
tudi pridobitev dodatnih informacij s strani avtorja in vzdrzevalca obstojece
reSitve NIST)

Od izvajalca se zahteva:
e Podoben opis vsake od nefunkcionalnih zahtev, lastnosti in zmoznosti (vsak posamicni
opis naj ima vsaj 1500 znakov ali vec, razen kjer se narocnik strinja, da to ni potrebno).

Priprava seznama vseh potrebnih integracij bodoce resitve, ki definira vse tretje informacijske
sisteme, s katerimi se bo morala bodoca resSitev povezovati, bodisi zaradi potreb po pridobivanju
podatkov ali potreb po poSiljanju podatkov, poro€anju itd.

Za vsako integracijo izvajalec opredeli, pri katerih:
e  Funkcionalnih zahtevah, lastnostih in zmoznostih (D1.)
e Zi&nih modelih (C1.)
e Komponentah uporabniSkega vmesnika (C3.)

je ta integracija relevantna.

Tehni€na analiza integracij — za vsako opredeljeno integracijo se podrobno opredeli:

e Podatkovni vir.

e Podatkovno strukturo klica (podroben opis podatkovne strukture).

e Tehni€no izvedbo integracije (npr. SOAP klic, REST klic, na strani vira Se ni
tehniéne moznosti povezovanja itd.).

¢ Frekvenco osvezevanja podatkov.

e Prozilec osvezitve (dogodek, €asovna perioda).

e Vir za dodatne informacije (npr. kontakt, spletni naslov tehni¢ne dokumentacije
itd.).

Opis zahtev glede arhitekture in tehni€nih znac€ilnosti resitve — zajema pripravo zahtev
glede arhitekture, uporabljene tehnologije, oblacne platforme itd., da bo bodo¢a reSitev temeljila
na enaki oblacni infrastrukturi in uporabljala enake tehnologije, z namenom kasnejSe moznosti
zdruzitve (0z. kompatibilnosti) izvorne kode obeh projektov, podatovne baze itd. (glej Prilogo 1
— NiST — opis, uporabljena orodja in programski jeziki)

ER diagram - izvajalec mora pripraviti podroben ER (Entity-Relationship) diagram, ki bo
prikazoval shemo podatkovnega modela za bodoco reSitev. Zahteve za pripravo ER diagrama
S0 naslednje:

Identifikacija glavnih entitet: Diagram mora vsebovati vse glavne entitete, ki so
relevantne za bodoco reSitev. Entitete morajo jasno odrazati kljuéne poslovne objekte
in pojme, ki jih reSitev upravlja.

e Definicija relacij med entitetami: Diagram mora prikazovati vse relacije med entitetami,
vkljuéno z vrsto relacije (ena proti ena, ena proti ve¢, ve¢ proti vec) in pravili integritete
podatkov. Vsaka relacija mora imeti opredeljene kardinalnosti (npr. 1, M) in pojasnjene
pogoje, ki dolo¢ajo povezave med entitetami. Relacije morajo upostevati pravila
poslovne logike, specifi€na za projekt.

e  Atributi entitet: Za vsako entiteto mora diagram vklju€evati seznam atributov, ki
opisujejo lastnosti entitete. Imena atributov morajo biti enostavna, poenostavljena in
vsebinsko smiselna (govore€a imena), da odrazajo dejanski pomen podatkov.
Izvajalec mora pri pripravi atributov upostevati:

o Primarni klju¢ za vsako entiteto, ki bo enoli¢no identificiral posamezne
zapise.

o Tuje klju€e, kjer je to potrebno, za vzpostavljanje povezav med entitetami.

o Poudarek na kljuénih podatkih, ki jih reSitev potrebuje za pravilno delovanije.

e Dolocitev podatkovnih tipov: Za vsak atribut mora biti dolo¢en tudi ustrezen
podatkovni tip (npr. besedilo, Stevilo, datum) in morebitne omejitve (npr. dolzina
besedila, obveznost vhosa), ki zagotavljajo skladnost in integriteto podatkov.

e Pojasnitev pravil poslovne logike: Diagram mora vsebovati tudi opombe ali dodatno

dokumentacijo, ki opisuje klju¢na pravila poslovne logike.
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e Prilagodljivost in obvladljivost: Diagram mora biti zasnovan na nacin, ki omogoca
razSiritev in prilagoditev glede na morebitne prihodnje zahteve. Izvajalec mora
zagotoviti, da je model dovolj fleksibilen, da omogoc¢a dodajanje novih entitet in
atributov brez vedjih prestrukturiranj.

e Preglednost in jasnost: ER diagram mora biti pregleden in razumljiv tudi za ne-
tehni¢ne deleznike. Prikazati mora kljuéne podatkovne strukture in odnose na nacin, ki
omogoc€a jasen vpogled v celotno podatkovno arhitekturo reSitve.

e  Skladnost s tehni¢nimi smernicami: Diagram mora biti pripravljen z uporabo
ustreznega orodja za modeliranje podatkov (npr. Microsoft Visio, Lucidchart,
ER/Studio) in v skladu s standardi modeliranja podatkov (npr. UML, IDEF1X).
Izvajalec mora zagotoviti, da je kon&ni diagram pripravljen v elektronski obliki in
omogoc¢a nadaljnje spremembe.

Izhodis€ni naért migracije podatkov — izvajalec mora pripraviti izhodiS¢ni nacrt migracije
podatkov, ki bo v pomo¢ izvajalcu naslednje implementacijske faze in mora vkljuevati:

e Analizo virov podatkov — vklju€uje pregled obstojecih sistemov, struktur, kolicin in
kakovosti podatkov (izhodisce je Priloga &t. 2 - Green Destinations — struktura
standarda, opis zgodovinskih podatkov, api dokumentacija in vzoréne datoteke za
izbrano destinacijo.

e Opredelitev ciljne strukture glede na ER diagram— zajema oblikovanje podatkovne
sheme ciljne baze in uskladitev z logiko aplikacije.

e Mapiranje polj (data mapping) — pomeni dolocitev pravil za preslikavo med izvorno
strukturo podatkov in entitetami ER diagrama.

e Nacrtovanje transformacijskih pravil — opredeljuje pretvorbe, kot so spremembe
formatov ali poenotenje vrednosti.

E6.

Zahtevani kljuéni strokovnjaki na strani izvajalca, ki morajo sodelovati pri izvedbi te aktivnosti na
strani izvajalca:

Vodja projekta
Funkcionalni arhitekt IT reSitev

Kriteriji za zaklju€ek aktivnosti so s strani_naro¢nika potrjeni_zgoraj navedeni izdelki 0z. izvedene
aktivnosti (podrobnejSe navedbe in opisi v tabeli tega poglavja zgoraj) v obliki delnega prevzemnega
zapisnika.
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F. Priprava spremljajoce projektne dokumentacije

Vhod za izdelke, navedene v tabeli spodaj, so:
e lzdelki, navedeni kot viri (0z. vhodi) za aktivhost B1. Analiza in izboljSava temeljnih virov in
izhodis¢, ki jih izvajalec skrbno preudi in iz iz njih oblikuje izdelke, zahtevane v okviru te
aktivnosti.

e Vse druge dobave / izdelki tega projekta, ki nastanejo predhodno, soasno ali naknadno tekom
izvajanja tega projekta.

Izdelki v okviru aktivnhosti:
V okviru te aktivnosti izbrani izvajalec pripravi naslednje izdelke oz. izvede aktivnosti:

Oznaka
aktivnosti / Opis
izdelka
Zunaniji izvajalec je dolzan pripraviti ocenjeno vrednost implementacijskega projekta na nacin, ki
bo skladen z dolo¢bami Zakona o javnem naro€anju (ZJN-3).

Ocenjena vrednost mora predstavljati realno, preverljivo in transparentno oceno skupne vrednosti
vseh storitev, blaga in del, ki jih bo v okviru projekta potrebno izvesti, ne glede na faze izvajanja ali
moznost delitve v ve€ narocil oz. obdobij.

Izvajalec pripravi ocenjeno vrednost naslednjega implementacijskega projekta, pri katerem ponudnik
prikaZze skupni seStevek vseh 3-letnih stroSkov, ki naro€niku predstavljajo celoten strodek projekta za
3-letno obdobje (t.i. »total cost of ownership« resSitve).

Ponudnik v obrazcu tako lo¢eno prikaze cene najmanj za:

o StroSek izvedba projekta, ki vklju€uje stroSke analize, naértovanja, razvoja, testiranja in uvedbe.

e  StroSke vzdrzevanja— za vsako od 3-eh let posebej

e  StroSki licenc¢nin, stroski nakupov druge programske opreme — za vsako od 3-eh let posebej

F1. e Stroski najema dodatnih Microsoft Azure oblaénih virov (storage, database capacity, user

licences, zmogljivost okolij (Tier-2, Tier-4 in Tier-5 environments) in Stevilo potrebnih okolij, etc.)
—za vsako od 3-eh let posebej. Izvajalec pri tem samostojno komunicira s principalom (Microsoft)
in zgolj po potrebi vklju€uje naro¢nika.

Ocenjena vrednost mora temeljiti na pricakovanih trznih cenah, veljavnih v €asu priprave ocene, in
mora biti izrazena brez DDV.

Izvajalec mora k ocenjeni vrednosti priloziti metodoloSko utemeljitev, ki vklju€uje:
e Razclenitev vrednosti po klju¢nih sklopih (npr. Razvoj, licenciranje, usposabljanje,
vzdrzevanije ipd.),
e Podlago za oceno posameznih postavk (npr. Koli¢ine, urne postavke, trzne primerjave),
e Pojasnilo, ali in v kolikSni meri je ocena temeljila na predhodnih projektih, javno dostopnih
virih, trznih raziskavah ali strokovni presoiji.

Priprava cistopisa (koncne verzije) Tehni¢ne specifikacije javnega narocila za implementacijsko
fazo in vklju€uje izdelke / dobave aktivnosti:

e A. Projektno vodenje

e B. Analiza temeljnih virov in izhodi§¢

¢ C. Definiranje uporabniSkega vmesnika reSitve (UX design) in oblikovnega dela (Ul

designa)
e D. Vsebinska analiza
e E. Tehni¢na analiza

F2.

Zahtevani kljuéni strokovnjaki na strani izvajalca, ki morajo sodelovati pri izvedbi te aktivnosti na
strani izvajalca:
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Vodja projekta
Funkcionalni arhitekt IT reSitev

Kriteriji za zakljuéek aktivnosti so s strani naro¢nika potrieni zgoraj navedeni izdelki 0z. izvedene
aktivnosti (podrobnejSe navedbe in opisi v tabeli tega poglavja zgoraj) v obliki delnega prevzemnega

zapisnika.
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| Priloga t.1 |

NIST — OPIS, UPORABLJENA ORODJA IN PROGRAMSKI JEZIKI

Nacionalno informacijsko sredis¢e za turizem (NiST) je digitalna hrbtenica slovenskega turizma -
sistem, ki povezuje razprSene podatke, omogoca stabilen pretok informacij in kompleksne analize ter
podpira premislieno odlo¢anje in usklajen razvoj celotnega sektorja. NiST omogo¢a merjenje
okoljskih, druzbenih in ekonomskih ucinkov turizma ter podatkovno podprto odlo€anje za uc€inkovit
trajnostni razvoj, upravljanje in trzenje slovenske turistiche ponudbe.

NiST podpira cilje Strategije slovenskega turizma 2022—2028 in Strategije digitalne preobrazbe
slovenskega turizma 2022-2026. Odpira vrata v novo dobo slovenskega turizma, kjer podatki
postajajo klju€ za pametnejSe, trajnostne in uspesnejse odlocitve. Cilj srediS¢a je, da dolgoro€no
postane klju¢no orodje za destinacije in druge deleznike v turizmu, ki bodo z NiST spremljali u€inke
turizma ter ga ucinkovito uporabljali za podatkovno podprto odlo¢anje.

Do konca leta 2025 bo v srediS¢u na voljo ve¢ kot 30 praktic¢nih primerov uporabe (ang. use case, t.j.
konkretna funkcionalnost oz. operacija, ki jo omogoca sistem na podlagi razpoloZljivih podatkov in
kazalnikov), ki bodo predstavljeni skozi ve€ kot 70 interaktivnih vizualizacij. Prikazi omogoc¢ajo
primerjave med destinacijami, ob€inami, v nekaterih primerih tudi med drzavami. Uporabniki lahko
podatke enostavno filtrirajo glede na destinacijo, obdobje ali druge klju¢ne parametre ter sami hitro in
ucinkovito pripravljajo osnovne primerjave in analize. NIST uporabnikom ponuja: celovit pregled
uspesnosti trajnostnega razvoja in uresniCevanja turistiCne strategije skozi turisti¢ni indeks, ki
vklju€uje 12 kompleksnih kazalnikov z okoljskega, druzbenega in ekonomskega podrocja; spremljanje
ucinkov turizma z razli¢nih vidikov ter primerjalno analizo na podlagi Sirokega nabora kazalnikov;
uCinkovitejSe nacrtovanje in usmerjanje turisti¢nih tokov; identifikacijo trendov ter Se bolj ciljno
nagovarjanje turistov; pametno nacrtovanje, oblikovanje strateSkih usmeritev ter hitrejSe in bolj
utemeljeno odlo€anje na vseh ravneh.

Backend (API)

Zarazvoj backend dela je uporabljen Laravel, ogrodje, zasnovano v PHP, ki omogoca hitro in ucinkovito
ustvarjanje spletnih aplikacij. Vzpostavljena je arhitektura MVC (Model-View-Controller), ki zagotavlja
jasno loCitev med poslovno logiko, podatkovnim slojem in prikazom uporabniSkega vmesnika. Laravel
omogoca enostavno interakcijo z bazo podatkov preko Eloquent ORM, ki omogoca preprosto delo z
relacijskimi podatki. Razvoj poteka z uporabo REST API metodologije za komunikacijo med backendom
in frontendom.

Frontend

Frontend reSitve temelji na Vue.js, JavaScript ogrodju, ki omogo€a gradnjo dinami¢nih in odzivnih
uporabniskih vmesnikov. Vue uporablja pristop komponentne arhitekture, kjer so posamezne
funkcionalnosti aplikacije razdeljene v lo€ene komponente, kar olajSa razvoj in vzdrZzevanje aplikacije.
Za navigacijo po razli¢nih straneh v aplikaciji se uporablja Vue Router. Za komunikacijo z backend
delom se uporablja Axios, knjiznica za izvajanje HTTP zahtevkov. Vue omogoc&a dinami¢no odzivnost
uporabniSkega vmesnika in zagotavlja visoko zmogljivost in enostavno integracijo z razli¢nimi API-ji.

Platforme

Sistem je postavljen na oblaéni storitvi Microsoft Azure, kjer so nastavljene vse storitve, ki jih aplikacija
potrebuje za delovanje. V tem okolju uporabljamo App Service za gostovanje backend aplikacije, Static
Web App za gostovanje frontenda, ter Azure Database for MySQL Flexible Server za podatkovno bazo.
Vse te storitve omogoc€ajo fleksibilnost, enostavno skaliranje in visoko razpoloZljivost.

Za obdelavo in pripravo podatkov uporabljamo Databricks, ki skrbi za obvladovanje podatkovnih tokov
in pripravo podatkov za nadaljnjo obdelavo. Podatke shranjujemo v Azure Data Lake, kar omogoca
shranjevanje velikih koli¢in podatkov. Za vizualizacijo podatkov je bil uporabljen PowerBl, z integracijo
PowerBl Embedded za prikaz vizualizacij v uporabniSkem vmesniku aplikacije.
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Podatkovna baza

Za podatkovno bazo uporabljamo Azure Database for MySQL Flexible Server, ki temelji ha sistemu
MySQL 8.0. Gre za relacijsko podatkovno bazo, ki jo razvija in vzdrzuje Oracle Corporation, medtem
ko jo v oblaku zagotavlja Microsoft Azure.

Povezave z drugimi informacijskimi sistemi

ReSitev omogoc€a povezovanje med razli€nimi informacijskimi sistemi, pri Eemer se uporabljajo Azure
storitve za integracijo in pretok podatkov. Kljuéne komponente, kot so Databricks, backend (API), Power
BI, in Power Bl Embedded, se medsebojno povezujejo z uporabo varnih protokolov in integracijskih
zmoznosti v Azure ekosistemu.

Poleg notranjih povezav reSitev vzpostavlja tudi povezave z zunanjimi informacijskimi sistemi za
pridobivanje podatkov. Ti vkljuéujejo APl vmesnike in druge vire, kot so Statisticni urad Republike
Slovenije (SURS), Eurostat, ter druge vire, ki omogo¢&ajo zbiranje podatkov za vizualizacije in analize.
Podatki pridobljeni iz zunanijih virov se obdelujejo v Databricksu, Kjer so pripravljeni za nadaljnjo analizo
in prikaz prek Power Bl. Te povezave zagotavljajo tekoCe delovanje sistema in posodabljanje podatkov.
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| Prilogast.2 |

Green Destinations platforma https://slovenia-green.si/ se za vpise podatkov destinacij, ocenjevanje in
STO upravljanje uporablja vse od zacetka ZSST v 2015. Za podatke/ocene med 2015 in 2020 je na
voljo omejen arhiv v internem excel dokumentu Zgodovina ZSST (samo ocene po Sestih stebrih
trajnostnega delovanja in konéna ocena), celoten sistemski arhiv pa je na voljo od 2021 dalje za
katerega je v nadaljevanju podanih ve¢ informacij.

Excelova datoteka Destinations.xIsx vsebuje seznam destinacij in njihove edinstvene sistemske ID-je,
ter sluzi kot kljuéna referenca za vse povezane datoteke in dokumentacijo.

Struktura standarda Green Destinations je razlozena v dveh datotekah Green Destination Standard
Version 1 (JSON) in Green Destination Standard Version 2 (JSON). Datoteke se uporabljajo kot
referenca za uvoz podatkov; vsi posamezni podatki o destinacijah vkljucujejo ID-je.

API dokumentacija je na voljo v dokumentu Destinations_data APIl.pdf, ki podrobno opisuje
razpolozljive konéne tocke in metode dostopa do podatkov.

Opis podatkov o destinacijah pojasnjuje strukturo posameznih JSON datotek za destinacije in je na
voljo v dokumentu Destination_data_json.pdf.

Opis poroc¢anih podatkov opisuje strukturo tako trenutnih kot arhiviranih porocevalskih podatkov v
dokumentu Destination_reporting_data.pdf.

Na voljo so tudi vzoréne JSON datoteke:
- Ajdov&cina_destination_data.json (datoteka s podatki o destinaciji)

- Ajdovicina_Green Destinations Standard V2_2025-06-03 00_00 00.json (trenutna
porocevalska datoteka)

- Ajdovscina_Green Destinations Standard V1 (Archive) 2023-02-14.json (arhivirana
poroCevalska datoteka)

Poleg zgoraj navedenega bo preko FTP povezave dostavljena tudi zip mapa, ki bo vsebovala vse
razpoloZljive dokumente za vsako destinacijo (npr. revizijska porocila, poro€ila o pripombah, akcijske
nacérte, dokumente podjetij in naloZene datoteke). Vsaka mapa bo poimenovana z edinstvenim ID-jem
destinacije.

Postopek prenosa podatkov

Za prenos podatkov o destinacijah sta na voljo dve moznosti:

Moznost 1: Hibridni prenos (APl + FTP)

V tej, prednostni moznosti, je proces razdeljen na naslednji nacin:
e Osnovni in strukturirani podatki (npr. profili destinacij, poroCevalski podatki in trenutno stanje)
se dostopajo preko API-ja Green Destinations.
¢ Arhivirani in podporni dokumenti (npr. revizijska porocila, akcijski nacrti, naloZzene datoteke) se
dostavijo preko FTP prenosa.
e Podroben opis dostave in strukture API procesa je vkljucen v datoteke:
o API dokumentacija (Destinations_data_API.pdf)
o Opis podatkov o destinacijah (Destination_data_json.pdf)
o Opis porocevalskih podatkov (Destination_reporting_data.pdf)
o Podatki, pridobljeni preko API-ja, so v JSON formatu.
Moznost 2: Popoln roéni prenos preko FTP

Kot alternativa se lahko celoten nabor podatkov — vklju€no s strukturiranimi podatki in podpornimi
dokumenti — prenese rocno preko FTP. V tem primeru bodo vse ustrezne datoteke in mape za vsako
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destinacijo posredovane v vnaprej organizirani obliki, pri Eemer bo ime mape predstavljal edinstven ID
destinacije.

Glavni podatki o destinaciji, poro€evalni podatki in arhivirani poroevalni podatki bodo posredovani v
JSON formatu.

Ponudnikom je omogo€en vpogled v zgoraj navedene dokumente na sedezu naroénika na
Dimicevi 13 v pisarni 016 v terminu od dne 22.7.2025 do dne 31.7.2025 med 9:00 in 14:00 uro, in
sicer po predhodnem dogovoru po elektronski posti na naslov marina.ferfolja@slovenia.info.
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| Priloga §t.3 |

SLOVENIA GREEN - OPIS TRENUTNEGA ORODJA Z VSEMI FUNKCIONALNOSTMI, KRITERIJI
IN KAZALNIKI, TER PROCESA OCENJEVANJA

Celosten pregled obstojedega orodja sluzi kot osnova za delo na integraciji standarda Slovenia Green
v NIST, pri éemer se ohranjajo vse opisane funkcionalnosti, jih pa integracija pomembno nadgradi,
reorganizira ali drugaCe ponazori, z namenom optimizacije izku$nje uporabnika, ocenjevalca in
administratorja. DoloCene teme so dodatno oz. podrobneje vsebinsko in tehni¢no pojasnjene v drugih
prilogah.

OBSEG STANDARDA SLOVENIA GREEN

Slovenia Green standard, po katerem ocenjujemo trajnost v destinacijah, vkljuuje 84 kriterijev,
razporejenih v uvodno temo 0 in 6 tematskih podroc€ij. Med 84 kriteriji je:

13 zaklenjenih (destinacijam nanje ni potrebno odgovarijati) in

61 odklenjenih.

Vecina od 71 odklenjenih kriterijev vsebuje Se od enega do najvel pet kazalnikov. Vsega skupaj je v
standardu 156 kazalnikov (gl. prilogo v Excelu Podatkovni diagram.xIsx).

13 kriterijev je zaklenjenih zato, ker ocenjujemo, da jih vsi uporabniki drzave izpolnjujejo (bodisi zaradi
zakonskih obveznosti ali druge pravne podlage). Kot zaklenjene jih je opredelil ocenjevalec v
sodelovanju z upravljavcem sheme in mednarodnim partnerjem Green Destinations. Kriterijev ne
moremo poljubno spreminjati, vsebinsko preimenovati ali kako drugace uporabiti, saj bi se s tem
odmaknili od uradnega Green Destinations standarda.

PROCES PRESOJE DESTINACIJE IN OCENJEVANJA

Uporabnik (Zeleni koordinator destinacije) platformo uporablja za zbiranje in vnaSanje podatkov na
spletno platformo, ki je eden izmed 11 korakov, podrobneje opredeljenih v Priro€niku za pridobitev,
vzdrzevanje in obnovo znaka Slovenia Green. Uporabnik vpisuje pojasnila in prilaga dokazila pri
vsakem izmed 71-ih kriterijev, skladno z opisom zahteve kriterija, kazalnikov in podrobnejSimi navodili
‘Guidance’, kjer je opredeljeno kaj ocenjevalci vrednotijo. Koraki presoje so nato slededi:

» Ko uporabnik zakljuci z vnosi na platformi, si lahko zgenerira zbirni dokument v pdf obliki, t.i.
Sustainabilitiy Report. Po zakljuéku vnosov zaprosi za uradno presojo neposredno prek
platforme z gumbom 'Oddaj zahtevek za presojo', s &imer se platforma avtomatsko zaklene,
uporabnik pa ob tem prejme avtomatsko generirano e-sporo€ilo, prav tako tudi ocenjevalec in
administrator.

» Ocenjevalec preveri vnose in dokazila ter poda tehni¢ne komentarje, ki so uporabniku vidni v
zavihku Remarks-Questions to/from Coach. Zgenerirane v pdf Remarks report-u pa jih
ocenjevalec poslje tudi uporabniku na mail.

» Na njihovi podlagi uporabnik vnose in dokazila dopolni. Na ocenjevalCev komentar lahko
uporabnik tudi odgovori v zavihku Remarks-Questions to/from Coach. Po izmenjavi
komentarjev in dopolnitvah, uporabnik zopet z gumbom 'Oddaj zahtevek za presojo’ zaprosi za
uradno presojo.

» Ocenjevalec ponovno preveri vnose in dokazila ter, glede na interni pravilnik za ocenjevalce,
vnose oceni na trobarvni lestvici. Vhose, ki izpolnjujejo vse zahteve standarda, oznadi z zeleno,
vnose, ki zahteve izpolnjujejo delno, z rumeno, in vnose, ki niso v skladu z zahtevami, z rdeco.

» Na podlagi podeljenih ocen algoritem Green Destinations izracuna konéne ocene v Sestih
kategorijah po vzpostavljeni formuli.

» Ocenjevalec vsem rumeno in rdeCe oznacenim vnosom doda kon¢ne komentarje, ki so
uporabniku vidni v zavihku Remarks-Auditor remarks. Nato ocenjevalec z gumbom 'Audit
results-released' sprosti rezultate, ki se prikazejo v Audit reportu, v tabeli, ki vkljuéuje oceno v
Sestih kategorijah na lestvici od 1-10 ter skupno povpre¢no oceno 6 kategorij. Glede na pogoje
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za podelitev platinastega, zlatega, srebrnega oz.

Destination, ocenjevalec vpiSe dosezeno barvo znaka v Audit report.
» Ocenjevalec dopolni Audit report z zahtevanimi podatki, ga generira v pdf dokument in poslje

administratorju. Administrator poslje Audit report uporabniku na elektronski naslov.

bronastega znaka Slovenia Green

» Uporabnik na podlagi konénih komentarjev iz Audit reporta zasnuje ukrepe za izboljSanje
trajnostnega delovanja, kar stori v vnaSanjem ukrepov v zavihku Action Plan, ki si jih lahko
zgenerira v pdf dokument Action plan, na njegovi podlagi pa pripravlja tudi Letno porocilo.

ZBIRNI PREGLED VSEH DOKUMENTOV, ZGENERIRANIH 1Z PLATFORME

V spodniji tabeli so zbirno predstavljeni vsi dokumenti, ki se na podlagi v platformi vpisanih podatkov
generirajo v formatu pdf in ki so zgoraj kronoloSko popisani v procesu presoje. V zadnjem stolpcu je
navedena priloga in to¢ka v prilogi, kjer je dokument podrobneje opisan ter predlagane nove

funkcionalnosti.
Naziv dokumenta
Sustainability
Report/ Pregled

trajnostnih vsebin

Remarks Report

Audit Report

Action Plan / Nacrt
trajnostnih ukrepov

Letno porocilo o
uresni¢evanju
ukrepov

Opis/namen

Izpis vseh vnesenih
podatkov, skupaj z
nastetimi dokazili
(priponkami)

Izpis vseh vmesnih
komentarjev
ocenjevalca

Izpis vseh kon¢&nih
komentarjev
ocenjevalca in
pregled ocene
Izpis vseh vpisanih
ukrepov

Izpis o
uresni¢evanju
ukrepov iz Nacrta
trajnostnih ukrepov

Kdo ga
generira
Uporabnik

Ocenjevalec

Ocenjevalec

Uporabnik

Uporabnik

Kdaj se
generira
Kadarkoli, po
potrebi, lahko
veckrat

Po vnosu
vmeshih
komentarjev
ocenjevalca
Po vnosu
kon¢&nih
komentarjev
ocenjevalca
Po presoji in
vpisanih
ukrepih, za
obdobje do
naslednje
presoje
Vsako leto, za
preteklo
enoletno
obdobje

Potrebnost
potrditve
Ne

Ne

Ne

Ne (op.: Action
plan pa morajo
uporabniki
predstaviti
obc&inskemu
svetu)

Ne

Podrobno

Priloga
6.1.2

Priloga
6.2.3

Priloga
6.2.3in
6.3.3

Priloga
6.4.11in
6.4.3

Priloga
6.4.4

V nadaljevanju opisujemo pogled oz. uporabniSko izkusnjo UPORABNIKA ter pogled oz. uporabniSko
izkusnjo OCENJEVALCA ter funkcionalnosti, ki jih obema omogo¢a trenutna platforma.

V dokumentu pod naslednjima to€kama opisujemo dva razliéna pogleda:

= POGLED UPORABNIKA (Zeleni koordinator na destinaciji)
= POGLED OCENJEVALCA (preveritelj)
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POGLED UPORABNIKA (destinacije)

Slika 3.1.: Vstopna stran v standard za uporabnika

HOME \ PLANNING AND REPORTING \ SLOVENIA GREEN - GD STANDARD V2 \ DEMO DESTINATION \ GREEN DESTINATIONS STANDARD V2

Green Destinations Standard V2 v

Demo Destination Green Destinations Standard V2
& Planning and reporting

0.Splosne znagilnosti destinacije Status

This report is

Action plans
1.Destinacijski management
70%

Audit report | not released

Sustainability report

i= Remarks report 2 Narava in krajina View
—_ 25% L
i= Audit report All subthemes m
3.0kolje in podnebje i
h Y Cant Available languages @
.\ All documents 20%
.\ Qverview. 4 Kultura in tradicija Progress
Reporting progress W
5.Druzbena klima —_—
/A Audit progress LEE
SLOVENIASE 28% prog
]
G R E E N ?E 6.Poslovanije turisticnih podjetij & komunikacija
- Remarks

8%

hidden

Coach questions
Oddaj zahtevek za presojo
hidden

Internal remarks

Struktura vseh kriterijev znotraj Sestih kategorij je enaka in jo podrobneje predstavljamo s posnetki
zaslonov in opisi funkcionalnosti v nadaljevanju. Se pred tem pa kratko pojasnjujemo razliéne zavihke
(Reporting, Guidance, Remarks, Action plan, Best practices), ki so na voljo uporabniku, kot prikazano
spodaj pri kriteriju 1.1:

Slika 3.2.: Struktura kriterija 1.1

1.1 Koordinator za trajnostni razvoj turizma (zeleni koordinator)

V destinaciji je uradno imenovana oseba, ki je zadolzena za trajnostni
management in poroCanje o trajnostnih dosezkih. V Zeleni shemi slovenskega
turizma to osebo imenujemo zeleni koordinator.

‘ Guidance HRemarks | ‘ Action plan H Best practices|

Reporting
C] Izpolnjeno Ni izpolnjeno

Imamo uradni dokument o imenovanju zelenega koordinatorja: yes/no

ves Y

a) Ime in priimek zelenega koordinatorja oz. koordinatorjev, ¢e je delo zelenega

koordinatorja v zadnjih treh letih opravljalo vec oseb.

Tekst lahko uporabnik vnasa v vnosna polja v zavihkih Reporting, Remarks (Questions to/from coach,
Internal notes) in Action plan.

Ob kliku na posamicen kriterij je prvi vedno zavihek Reporting, kamor uporabnik v prazno besedilno
polje vnasa svoje odgovore na zahteve pod razli¢nimi to¢kami oz. kazalniki. Kazalnik je lahko samo en
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(tocka a) ali pa jih je ve€ (a, b, c, d, e ...). Kazalniki uporabnika podrobneje vodijo skozi razli¢ne zahteve
in mu povedo, kaj naj vpise v posami¢no prazno besedilno polje.

V zavihku Guidance ima uporabnik dodatna navodila in podrobnejSi opis, kaj se pri posameznem
kriteriju vrednoti.

V zavihku Remarks lahko uporabnik komunicira z ocenjevalcem v a) Questions to/from coach,
ocenjevalec v b) Auditor remarks vpisuje konéne komentarje, oba pa imata tudi moznost pisanja
komentarjev za njuno interno rabo v ¢) Internal notes. Komentarji iz tock a), b) in ¢) se lahko povzamejo
0z. izvozijo v PDF dokument.

Zavihek Action plan lahko uporabnik ob vsakem kriteriju doda ukrep, ki ga bo vodil k bolj trajnostnemu
poslovaniju.

V zavihku Best practices so pri 20 kriterijih zbrani primeri dobrih praks slovenskih destinacij (tekst,
slika, spletna povezava).

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo strukturo posameznega kriterija ter funkcionalnosti
posameznih zavihkov, medtem ko zavihka Remarks in Action plan predstavljamo bolj osnovno.
Vsebinsko in tehniéno sta namre¢ pokrita v prilogi 6.

Slika 3.3.: osnovni izgled kazalnika in zavihek Reporting.
1.1 Koordinator za trajnostni razvoj turizma (zeleni koordinator)
V destinaciji je uradno imenovana oseba, ki je zadolZena za trajnostni
management in porofanje o trajnostnih dosezkih. V Zeleni shemi slovenskega
turizma to osebo imenujemo zeleni koordinator.

Guidance | | Remarks || Action plan | | Best practices
O Izpolnjeno Ni izpolnjeno

Imamo uradni dokument o imenovanju zelenega koordinatorja: yes/no

ACGE@l No

a) Ime in priimek zelenega koordinatorja oz. koordinatorjev, &e je delo zelenega
koordinatorja v zadnjih treh letih opravljalo veg oseb.

¥ B B 4 Fomas- B J E E = E = i= & o

Tekst

Preostali znaki: 995 Preberite ved ...

b) Navedite delovno mesto zelenega koordinatorja in njegove pozicijo v organizacijski
shemi delovnih mest.

~
I

I
1l
I

i
i
lid
il
%
L2

¥ B & 4 Formats- B

Tekst

Preostali znaki: 995 Preberite vet ...

Vsak kriterij je sestavljen iz zaporedne Stevilke in naziva kriterija, sledi opis v obliki trditve (kaj
destinacija ima, pocne, izvaja). V zavihku Reporting so pod tockami od a) do najvec e) razvrs€eni
kazalniki z vnosnimi polji in navodili za odgovor. Na dnu je vedno navodilo za prilaganje dokazil, ki jih
uporabnik nalozi z gumbom 'File manager'.
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Slika 3.4.: zavihek Guidance.

Reporting Remarks || Action plan | | Best practices

Slovenia Green - GD Standard V1

Koordinatorju za trajnostni razvoj turizma v Zeleni shemi slovenskega turizma
pravimo zeleni koordinator. Koordinator mora biti uradno imenovan. Dokument naj
bo podpisan s strani nadrejene osebe (direktor organizacije prijaviteljice ali Zupan)
in datiran. Zeleni koordinator naj bo zaposlen pri organizaciji prijaviteljici oz. nosilki
prijave v ZSST.

Imenovanje naj vsebuje opis nalog, kot so:

- vodenje projekta Zelena shema slovenskega turizma v destinaciji,
- udelezba na delavnicah,

- vnasanje podatkov na spletno platformo Slovenia Green,

- priprava in implementacija trajnostnih politik in akcijskih natrtov,
- priprava porodil o trajnostnih dosezkih,

- komuniciranje o trajnosti ...

Zelenega koordinatorja naj destinacija imenuje &im prej po vstopu v Zeleno shemao,
v skladu z navodili, podanimi na delavnicah oz. zapisanimi v PriroCniku za pridobitev,
vzdrievanje in obnovo znaka Slovenia Green (3.3.1 Prvi korak - imenovanje
zelenega koordinatorja). Pomembno je, da je v destinaciji vedno ena oseba, ki je
imenovana za zelenega koordinatorja.

Veljavni Prirocnik za pridobitev, vzdrZevanje in obnovo znaka Slovenia Green najdete
v rubriki My Space - Documents - Group Documents.

Kaj vrednotimo?

Ali so v uradnem dokumentu o imenovanju zelenega koordinatorja opisane delovne
naloge zelenega koordinatorja.

Ali je uradni dokument o imenovanju zelenega koordinatorja podpisan s strani
ocdgovorne osebe in datiran.

V zavihku Guidance so smernice za vnos podatkov 0z. odgovora, ki uporabniku pomagajo pri pripravi
odgovora v polju Reporting. Pod 'Kaj vrednotimo' pa so natanéne smernice za ocenjevanje, Ki
uporabniku pomagajo bolje razumeti, kaj ocenjevalci vrednotimo / ocenjujemo / preverjamo.

Slika 3.5.:; zavihek Remarks.

Reporting || Guidance Action plan || Best practices

Internal notes

Tina Hedi DEMO  29-May-2025 Shrani | [X

A

V zavihku Remarks so 3 polja: v i) Questions to/from coach poteka izmenjava komentarjev med
uporabnikom in ocenjevalcem, v ii) Auditor remarks ocenjevalec vpisuje konéne komentarje, ki pa jih
uporabnik vidi Sele po zaklju€enem ocenjevaniju, v iii) Internal notes pa si uporabnik lahko pribelezi
interne komentarje. Vsak vnos komentarja v katerega izmed treh besedilnih polj, tako s strani
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uporabnika kot ocenjevalca, se vsaki¢ roéno shrani z gumbom 'shrani'. Shranjen komentar se prikaze
s podatki o tem, kdo je komentar napisal in kdaj (datum).

Slika 3.6.: zavihek Action plan.

Reporting || Guidance | | Remarks Best practices

A Zeleni koordinator v 4
Task: Pripraviti imenovanje. Uradno. PodpiSe Zupan. Imenovanje vkljuéuje naloge ZK.
Schedule: to 30-04-2023 -

Responsible: Tina Hedi DEMO;
Staff hours: 2

Finandals: 0 EUR

V zavihku Action plan uporabnik z gumbom 'add new task' dodaja ukrepe za izboljSanje trajnostnega
delovanja pri posami¢nem kriteriju. Ukrepe dodaja z vnosnim obrazcem. Ukrepe lahko z ikono ko$a
tudi izbriSe ali s kljukico oznaci, da je ukrep ze uresniCen. Vsi vpisani ukrepi se lahko generirajo v pdf
dokument Action plan, skupaj z uvodnimi podatki o skupnem S$tevilu nacrtovanih in Ze izvedenih
ukrepov, potrebnih finan€nih sredstvih, urah in vklju€enih osebah.

Slika 3.7.: zavihek Action plan, vnosni obrazec za dodajanje ukrepa.

add new tasks

Title
Task
A
Staff selected Select staff member
n Tina Hedi DEMO .
Moja Komunala
Responsible Pika Novak
Unselect all Select all
Zatetek End
Financials Ur

EUR

B
Vsak ukrep oz. nalogo lahko uporabnik poljubno poimenuje, ji doda opis, dolo€i odgovorne osebe (ki
jih izbere iz prej vnesenega seznama oseb ali organizacij), opredeli zaCetek in zakljucek ukrepa, za to
potrebna finan¢na sredstva in potrebno Stevilo ur. H kriteriju lahko doda ve¢ ukrepov, vsakega posebej
pa shrani z gumbom 'shrani'.
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Slika 3.8.: zavihek Best Practices.

Reporting | | Guidance| | Remarks H Action plan |

Best practices

o . F— - Cen e e ot
apremija II ODjava Znhaclinos

eﬁﬁ.h_ﬁﬂ destinaciji Bled -

T D

(www.bled.si, rubrika Informacije — Poslovne strani — Statistika).
Povezava

Dobra praksa je posebna, ker ...

tudi motive prihoda.

Suggest best practice
ti turisticn
Dobra praksa izpolnjuje naslednje zahteve kriterija 1.10:

- destinacija redno spremlja strukturo turistiénega obiska po drZavah prihoda,

- destinacija redno spremlja obseg turizma (prihedi in prenoditve),
- destinacija podatke javno objavlja na mestu, kjer jih bo zainteresirana javnost iskala

- je poleg podatkov za tekode leto na voljo tudi primerjava s pretekdimi leti.
Za popoino izpolnfevanje kriterija 1.10 bi morala destinacija redno spremijati in objavijab

obiska

Dobre prakse kazejo prakti¢ne primere iz Slovenije (ponekod tudi iz tujine). Napisano je pojasnilo, zakaj

je to dobra praksa, zakaj je posebna in kaj bi Se lahko izboljsali.
slovenskem jeziku vnesene pri 20 kriterijih.

POGLED OCENJEVALCA (preveritelj)

Slika 3.9.: Vstopna stran ocenjevalca
Demo Destination

Green Destinations Standard V2

& Planning and reporting
0.Splodne znadilnosti destinacije

Action plans

1.Destinacijski management
70%

Sustainability report

Remarks report 2 Narava in krajina

Audit report cir

3.Okolje in podnebje
Guidance report 20%

4 Kultura in tradicija
33%

BN Al documents

B overview.
5 Druzbena klima
28%
SLOVENIA ! 6.Poslovanje turisticnih podjetij & komunikacija
GREEN 8%

0ddaj zahtevek za presojo

This report is editable

]
@
=
=
. w

Audit report not released

View

All subthemes hidden

Available languages @

Progress

Reporting progress

Audit progress hidden

Remarks

Coach questions

Internal remarks

Auditor remarks

g
.EI

=

=]

w —

editable

This report is

Audit report not released

Na platformi so dobre prakse v

Kot razvidno, ima ocenjevalec poleg enakih pogledov kot uporabnik dodatno samo Se sklop 'Settings'
v spodnjem desnem kotu, kjer lahko uporabniku odklene oz. zaklene dostop do platforme in mu s tem

torej omogoc¢i oz. onemogoc€i vnos odgovorov.
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1. Destinacijski management

Predanost in organizacija

Criteria s Qm

1.1 Koordinator za trajnostni

razvoj turizma (zeleni

Slika 3.10.: Pogled ocenjevalca na strukturo kriterijev

koordinator)
1.2 Strukture upravijanja vy ses
1.3 Usposobljen zeleni vy ses

koordinator z zeleno ekipo

1.4 Sodelovanje z deleZniki v mes
2

1.1 Koordinator za trajnostni razvoj turizma (zeleni koordinator)

V destinaciji je uradno imenovana oseba, ki je zadolzena za trajnostni
management in poroanje o trajnostnih dosezkih. V Zeleni shemi slovenskega
turizma to osebo imenujemo zeleni koordinator.

‘ Gul‘dance” Remarks H.Action plan | | Best practicm” How maudit|

(O zpolnjeno Ni izpolnjeno

Imamo uradni dokument o imenovanju zelenega koordinatorja: yes/no

+ Yes B

a) Ime in priimek zelenega koordinatorja oz. koordinatorjev, {e je delo zelenega
koordinatorja v zadnjih treh letih opravljalo ve¢ oseb.

Tekst

Ocenjevalec ima drugacen pogled od uporabnika, saj mora odgovore v polju Reporting in pripadajo¢a
prilozena dokazila pregledati in ovrednotiti na barvnem semaforju /gl. levo na sliki zgoraj/. Ocenjuje z

razli¢nimi barvami:

- zelena (uporabnik kriterij v polnosti izpolnjuje),

Slika 3.11.;: Zavihek Remarks

rumena (uporabnik kriterij delno izpolnjuje) in
rdeca (uporabnik kriterija ne izpolnjuje).
pusti prazno = ostane siva (kriterij ni relevanten).

1.1 Koordinator za trajnostni razvoj turizma (zeleni koordinator)

V destinaciji je uradno imenovana oseba, ki je zadolZena za trajnostni
management in porofanje o trajnostnih doseZzkih. V Zeleni shemi slovenskega
turizma to osebo imenujemo zeleni koordinator.

Reporting | | Guidance| | Action plan | | Best practices || How to audit |

Questions to/from coach || Internal notes |

Official remark(s) from your auditor

Edit- * Fomats- O 3 B B 1

(]
]
(]
i
1
il
il
%
3

Teksﬂ

Deadline for completion I:I Update

Ocenjevalec v fazi aktivne preverbe (ocenjevanja) v glavhem zavihku Remarks, v zavihku 'Questions
to/from coach’, z uporabnikom izmenjuje komentarje, na podlagi katerih uporabnik dopolnjuje svoje
odgovore in dokazila. Po zaklju¢enem ocenjevanju in torej vseh ocenjenih kriterijih pa ocenjevalec
vnese konéne komentarje v zavihek 'Auditor remarks'. Ti kon&ni komentarji se generirajo v t.i. Audit

reportu.
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oA

| Priloga t. 4 |

SLOVENIA GREEN — PODATKOVNI DIAGRAM (EXCEL)

Celoten pregled standarda Green Destinations/Slovenia Green: 6 stebrov, 84 kriterijev, pripadajoCi
kazalniki in vnosna polja z opredeljenimi Stevilénimi kazalniki. Excel vklju€uje tudi zaklenjene kazalnike.
Iz tega dokumenta pa izhajajo tudi tipski predlogi, ki nakazujejo kompleksnost posameznih kazalnikov
in celotnega standarda.

[ #ree ooy BB % & &
e T Ve et fom Tam e el

unllﬂﬂlii“|ii||ii||ii|'iiHiiﬂlﬂiiiﬂiiﬂiﬂ|ii|| i

[
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| Priloga §t.5 |

SLOVENIA GREEN - TIPSKI PREDLOGI KAZALNIKOV

Standard je trenutno sestavljen iz 84 kazalnikov, znotraj katerih je 139 vnosnih polj za tekste, 19 polj
za vpis numeri¢nega kazalnika (letnica, obdobje veljavnosti, odstotek....), naloZeni so 3 templati v
wordu in pripravljenih 20 dobrih praks.

Stevilo priponk, ki jih uporabnik naloZi, ni omejeno; ocenjujemo, da jih destinacija v povpregju naloZi
okoli 300. (Op: tolikSno Stevilo priponk ne bi bilo potrebno, vendar zaradi strahu, da ¢esa ne bodo
izkazale, destinacije pretiravajo in nalagajo Stevilne nepotrebne priponke.)

Iz analize je razvidno, da so vnosna polja trenutno oblikovana precej arbitrarno in neoptimalno. Vecje
Stevilo vnosnih polj $e ne pomeni, da je kriterij zahtevnejSi od drugih. To je razvidno tudi iz Stevila
priponk, ki so po nasi oceni trenutno nalozene ob posameznem kriteriju; nekateri kriteriji imajo eno
vnosno polje za tekst in poleg 8 priponk, spet drugi imajo 3 vnosna polja za tekst, pa zraven samo 2
priponki.

Na podlagi te analize smo pripravili tipske predloge kazalnikov, ki jih Zelimo implementirati v novo
platformo. Gre za sestavne dele kriterijev. Vsak kriterij bo vedno sestavljen iz ve€ tipskih predlogov
kazalnikov. Okvirna ocena Stevila kriterijev je del priloge 4.

100x da/ne (i), 20x multiple-choice (ii), 20x modul za poro&anje (iii), 100x polje za vnos besedila (iv),
50x prenos iz NIS (v), 20x ro¢ni vnos Stevilke (vi), 220x priponka (vii), 35x prednastavljen obrazec (viii)
in 15x predizpolnjen obrazec (ix).

Kot administratorji sistema bi Zeleli imeti na novi platformi moznost poljubnega urejanja kazalnikov
znotraj kriterijev. To pomeni:
¢ preubesedanja kazalnikov,

e preurejanja kazalnikov (prestavljanje vrstnega reda),
e zamenjave tipskega predloga ipd.

(Podobno, kot to omogoca 1ka kreatorju ankete; ta s seznama tipskih vprasanj izbere tip vprasanja in
ga umesti v template ankete, kjer ga lahko spise, prestavi, izbrise...).

V nadaljevanju opisujemo 9 tipskih predlogov:

0] Kazalnik da/ne, mozen en odgovor

Kazalnik tipa da/ne je najbolj osnoven kazalnik, ki uporabnika vodi do podvpra$anj, kadar so ta sploh
potrebna. Namrec:
- Ce bo uporabnik odgovoril z da, se bodo odprla nadaljnja vprasanja.

- Ce bo uporabnik odgovori z ne, bo sistem presel na naslednji kazalnik znotraj kriterija ali celo
na naslednji kriterij.

Primer kazalnika da/ne, mozen en dogovor:

V destinaciji smo turistiéno gospodarstvo v zadnjih treh letih osves&ali o rabi vode.
> da

°ne

(i) Multiple-choice, moznih ve€ odgovorov

Kazalnik tipa multiple-choice, kjer je moznih ve€ odgovorov, je primeren za uporabo pri kriterijih, ki
povprasujejo po vec aspektih (ciljnih skupinah, temah ...). Npr:

- Ali osveScate turisti¢no gospodarstvo, prebivalce in obiskovalce

- Aliosvescate na temo loCevanja odpadkov, predelave odpadkov in ponovne uporabe odpadkov
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Tak tip kazalnika bo najpogosteje sledil kazalniku da/ne, kot ponazorjeno spodaj:

Primer multiple-choice kazalnika, moznih ve¢ odgovorov, ki sledi kazalniku da/ne iz to¢ke 1, samo &e
uporabnik izbere da:

V destinaciji smo turisticno gospodarstvo v zadnjih treh letih osves¢ali in usposabljali o naslednjih temah
na podrocju rabe vode:

o ukrepi za nizjo porabo vode (npr. ponovna raba, zbiranje dezevnice, perlatoriji ...)

o spremljanje rabe vode

° javna objava podatkov o porabljenih koli¢inah

o spodbujanje podjetij, naj goste osvesc€ajo o pitni vodi

Pomembno pri tem je:

Za teme, ki jih uporabnik obkljuka, se odprejo nadaljnja vnosna polja (gl. tocko iii).

Za teme, ki jih uporabnik ne obkljuka, se ne zgodi ni¢, saj jih niso izvajali in nadaljnje poroanje ni
potrebno.

(iii) Modul za enostavno poroéanije aktivnosti

Trenutno uporabniki za izkazovanje aktivnosti piSejo dolge tekste in prilagajo Stevilne priponke, zaradi
Cesar je poroCanje povsem nepregledno. Da bi to reSili, bomo v novo platformo integrirali modul za
enostavno izkazovanje aktivnosti, kot prikazano spoda;j:

Ko uporabnik v seznamu tem izbere dolo¢eno temo, za katero trdi, da jo je izvajal (to¢ka 2), ima na
voljo pregleden in enostaven nacin za poroCanije.

Primer:

Uporabnik v toc€ki 2 izbere, da je turistiéno gospodarstvo osvescal o ukrepih za nizjo porabo vode.
TakSnemu uporabniku se odpre vnosni obrazec, kamor vpiSe

_ kratek opis aktivnosti (max. 80 znakov),

_ datum,

_ ciljno skupino,

_ Stevilo udelezenceyv,

_ priloZi dokazila (maksimalno 3 priponke na aktivnost).

Sistem ga vpra3a, ali Zeli porodati e ve& aktivnosti. Ce izbere da, se ponovno odpre enak vnosni
obrazec.

Rezultat tega nacina vnasanja dokazil je tabela, kot prikazano spodaj:

aktivnost datum ciljna skupina Stevilo dokazila
udelezencev

Delavnica »Bodimo | 25. 5. | turisti¢na podjetja, | 18 /priponke, kot so

trajnostni« 2025 Zelena ekipa pdf, slike/

E-novicnik Zelena | 30. 4. | turistina podjetja 560 /priponke/

Ljubljana 2025

Ce uporabnik v togki 2 izbere ve& tem, se vnosni obrazec odpre za vse teme.

Pri tem pa je verjetno, da bo uporabnik ve&krat poro€al isto aktivnost. Zato mora vsaka aktivnost imeti
moznost kopiranja.

Primer:
Uporabnik je izvedel delavnico »Bodimo trajnostni«, na kateri je osves¢al turistiéno gospodarstvo tako
o temi »ukrepi za nizanje rabe vode« kot o temi »spremljanje rabe vode«. Da mu iste aktivnosti ni treba

vnasati dvakrat, mora imeti moznost kopiranja: ko aktivnost »delavnica Bodimo trajnostni« vnese prvic
in jo v popolnosti izpolni (datum, ciljna skupina, Stevilo udelezencev, priponke), mu mora sistem ponuditi
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moznost, da to isto aktivnost skopira tudi k drugim temam ob istem kriteriju ali drugih kriterijih, ki prav
tako spraSujejo po izvedenih aktivnostih s podrocja trajnosti.

Ta modularni nagin mora biti na voljo v poljubnih oblikah. Spodaj prikazujemo Se en primer uporabe
modula za enostavno poro¢anje aktivnosti:

Primer:

Uporabnik s spustnega menija izbere, da je izvajal aktivnosti s podrocja nizanja rabe energije v lokalni
skupnosti.

TakSnemu uporabniku se odpre vnosni obrazec, kamor vpise

_ kratek opis aktivnosti (max. 80 znakov),

_ CGasovno obdobje,

_ocenjeni prihranek (v kWh)

_ prilozi dokazila (maksimalno 3 priponke na aktivnost).

Sistem ga vpra$a, ali Zeli porogati e ved aktivnosti. Ce izbere da, se ponovno odpre enak vnosni
obrazec.

Rezultat tega nacina vnaSanja dokazil je tabela, kot prikazano spodaj. Kot razvidno, je tabela malce
drugacna od prejSnjega primera, sledi pa enakemu konceptu.

aktivnost datum ocenjeni prihranek | dokazila
(kWh)
menjava svetilk 2025 ne poznamo /priponke, kot so pdf,
slike/
zamenjava toplotne postaje na | 30. 4. | ne poznamo /priponke/
obgini 2025

*Priloznost za uporabo Ul pri izpolnjevanju: Datoteka se pripne in polja se avtomatsko izpolnijo.
Uporabnik mora vnose potrditi. Za podrobnosti glej prilogo 11.

(iv) Polje za vnos besedila

Navkljub tokam 1 — 3, ki bodo olajSale poro¢anje, bomo Se naprej potrebovali tudi polja za vnos
besedila. Ta polja bodo v nekaterih primerih dopuscala krajSe vnose (npr. ime in priimek zelenega
koordinatorja, max. Stevilo znakov 50) ali daljSe vnose. Maksimalno Stevilo znakov za katerokoli polje
naj bo 1000.

Primer polja za vnos besedila:

Ocenite uspesnost uresni¢evanja strategije
/vnos teksta, max. 1000 znakov/

*PriloZznost za uporabo Ul pri izpolnjevanju: Datoteka se pripne in polja se avtomatsko izpolnijo.
Uporabnik mora vnose potrditi. Za podrobnosti glej prilogo 11.

Na koncu vsakega kriterija naj bo vedno Se dodatno polje za vnos besedila z omejitvijo 500 znakov:

Ali Zelite Se kaj dodati?
/vnos teksta, max. 500 znakov/

(V) Vnos Stevilénega kazalnika (avtomatski prenos iz NIST-a)

NIST trenutno Ze vsebuje nekaj Stevilénih kazalnikov, ki jih morajo uporabniki na platformo Slovenia
Green trenutno vnasati ro€no, s€asoma pa bo to Stevilo Se narascalo.

Vnos Stevilénega kazalnika s prenosom iz NIST-a tako pomeni, da uporabnik tega Stevila ne vpiSe sam,
temvec se to izpiSe avtomatsko. Uporabnik mora predvneseno Stevilo obvezno ali potrditi ali urediti. V
primeru, da se odlo¢i za urejanje, mora zapisati nov podatek, pojasniti vir, podati kratko razlago, zakaj
podatek popravlja, in predloziti dokazilo.
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Primer prenosa $tevilénega kazalnika iz NIST-a:

Stevilo prenogitev v zadnjem letu, za katerega so podatki na voljo: /32.212/ potrdi / zavrni

Ce uporabnik podatek potrdi, se ta shrani.

Ce uporabnik podatek zavrne, se polje, v katerem je Stevilo 32.212, odpre za urejanje in uporabnik
lahko vanj vnese novo Stevilo. Ob tem se mu odprejo Se naslednja polja:

vir podatka /polje za vnos besedila, max 50 znakov/

razlog za popravo podatka /polje za vnos besedila, max 50 znakov/

dokazilo /priponka/

stran dokumenta /polje za vnos Stevila/

Iz NIST-a pa bo mozno avtomatsko prenasati tudi nesteviléne oz. besedilne podatke, kot npr. Ime in
priimek Zelenega koordinatorja, naziv certificiranega podjetja ipd. Tudi pri besedilnih podatkov bodo
omogoceni popravki.

(vi) Vnos Stevilénega kazalnika (roéni)

Medtem ko bodo nekateri Steviléni podatki lahko avtomatsko preneseni iz NIST, pa bodo druge
uporabniki $e vedno morali vpisovati ro¢no. Gre predvsem za navajanje ¢asovnih obdobij oz. let, npr.:
- leto, ko je bil sprejet dokument

- obdobje veljavnosti strategije (od — do)

in prepisovanje Stevilk iz strateSkih dokumentov, npr.:

Stevil¢ni cilj na podroCju povelanja deleza lo€eno zbranih odpadkov

Stevilni cilj na podrocju zmanjSanja emisij toplogrednih plinov

Pomembno je, da:

so polja za vnos Stevilénih kazalnikov prilagojena vpisu Stevilk in ne omogoc€ajo pisanja daljSih tekstov;
lahko admin za vsak Steviléni kazalnik vnaprej doloci enoto, v kateri naj uporabnik poroca, pri Cemer je
vedno na voljo $e moznost drugo, kjer uporabnik vpiSe druga¢no enoto;

so na lahko vidnem mestu na voljo navodila/primer, kako vpisati podatek (npr. decimalke, delezi, leta

).

Kot je razvidno spodaj, je vpisovanje letnic in €asovnih obdobij enostavnejSe od vpisovanja Stevilénih
ciljev.

2 primera ro¢nega vpisa letnic:
Vpisite leto, ko je bila sprejeta veljavna strategija: /vnosno polje za 4 znake/
Vpisite obdobje veljavnosti strategije: od /vnosno polje za 4 znake/ do /vnosno polje za 4 znake/

Ker gre za preprosto navajanje letnic, kjer bo obvezna priloga dokument, dodatna dokazila niso
potrebna.
Primer ro€nega vpisa kompleksnejSega Stevilénega kazalnika, ki vklju€uje tako vpis letnic kot tudi drugih
podatkov:

Vpisite StevilCni cilj s podro&ja poveanja deleza lo€¢eno zbranih odpadkov: /.../ % (tu admin prednastavi
%, saj imajo uporabniki ta cilj najpogosteje v %, mora pa imeti uporabnik mozZnost, da namesto % izbere
»drugo« in vpiSe novo enoto, npr. kg)

Ob tem se odprejo Se naslednja polja:

vir podatka /polje za vnos besedila, max 50 znakov/
dokazilo /priponka/

stran dokumenta /polje za vnos Stevila/

Vpisite leto, v katerem je bil cilj postavljen: /vnosno polje za 4 znake/
Vpisite leto, do katerega Zelite cilj doseci: /vnosno polje za 4 znake/
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Opomba: Nekatere destinacije v ZSST so sestavljene iz ve¢ ob¢in. Zanje bi bilo smiselno nastaviti
sistem, ki bo poskrbel, da bodo Stevilénih kazalniki za destinacijo pravilno izracunani in dokazi pravilno
zbrani. (Primerl: trenutno destinacija Bela krajina Stevilcne kazalnike pridobi sama na nacin, da jih
zbere od 3 obgin - Crnomelj, Metlika in Semi¢ - ter izraduna koné&ni rezultat. Pri tem véasih samo vzame
podatke od obgin v % in iz tega izraduna povpregje povpresij, kar pa je narobe. Ceprav destinacije na
to opozarjamo, takih napak ne uspemo prepreciti. Nov sistem bi tako moral v primeru destinacij,
sestavljenih iz ve€ ob¢in (t.i. velikih destinacij) zahtevati vpis kazalnikov na ravni ob¢in - sam pa bi v
ozadju preracunal kazalnik za celotno veliko destinacijo. (Primer2: Obi¢ajne destinacije prilozijo na
platformo eno Zeleno zavezo, podpisano s strani Zupana, medtem ko mora Bela krajina priloziti 3
podpisane Zelene zaveze, kar bi sistem moral prepoznati).

*Priloznost za uporabo Ul pri izpolnjevanju: Datoteka se pripne in polja se avtomatsko izpolnijo.
Uporabnik mora vnose potrditi. Za podrobnosti glej prilogo 11.

(vii) Nalaganije priponk

Sistem mora omogoditi preprosto nalaganje in shranjevanje priponk.

Vsaka priponka naj se nalozi zgolj enkrat in nato povezuje z mesti v sistemu, kjer mora biti vidna.

Ker so priponke pogosto nepregledno poimenovane, naj sistem za vsako priponko zahteva
poimenovanje (najve¢ 50 znakov) — nato naj se povsod na platformi, kjer je prikazana priponka, pokaze
to ime (in ne izvirno ime priponke).

Primer:

Nalozite priponko: /dostop do lokalno shranjene priponke ali priponke, ki je Ze v sistemu/
Ime priponke: /vnos teksta, max 50 znakov/

*Priloznost za uporabo Ul pri izpolnjevanju: Datoteka se pripne in polja se avtomatsko izpolnijo.
Uporabnik mora vnose potrditi. Za podrobnosti glej prilogo 11.

(viii)  Prednastavljeni obrazci za poro¢anije

Kot je razvidno iz priloge 4, trije kriteriji na trenutni platformi bazirajo na template v wordu. To pomeni,
da uporabnik s platforme lokalno shrani obrazec v wordu, ga izpolni in nalozi nazaj na platformo.

Novi sistem naj omogoc&a elektronsko poroanje. To pomeni, da uporabnik vstopi v platformo in v
prednastavljen e-obrazec vnese vse podatke, ki jih zdaj vnada v word, oz. podatke, ki jih zahteva
standard, pa trenutno niso vneSeni na prednastavljene obrazce, temve¢ poro€ani na platformo v
tekstovna vnosna polja.

Ker razli¢ni kriteriji zahtevajo razliCne obrazce in ker bomo v prihodnosti razvijali nove, mora imeti admin
moznost urejanja in kreiranja prednastavljenih obrazcev/tabel. Prednastavljen obrazec mora imeti tako
moznost dodajanja tekstov kot tudi dokazil (priponk) — na podoben nagin, kot je to pojasnjeno v tocki iii.

Primeri prednastavljenih obrazcev:

-obrazec za vnos Clanov zelene ekipe in njihov referenc

-obrazec za vnos lokalnih politik s podro€¢ja narave s povezavo na javno objavljen dokument
-obrazec za vnos izobraZzevanj zelenega koordinatorja v zadnijih treh letih z dokazili
-obrazec za prepis ukrepov iz strategije in izkazovanje uresni¢evanja ukrepov z dokazili
-obrazec za analizo vplivov turizma — trenutno najbolj kompleksen obrazec (primer spodaj)
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Pxnaliza vplivov turizma (predloga 2022)

LOVE N |H§ ‘

DESTINAT\GN s

Destinacija:

Datum:

in virov) i

analize.

Ta predioga se neposredna nanaia na kriterija 1.5 (Popis turisticnih zmogljivosti
1.6 (Analiza vplivov turizma), posredno pa tudi na Stevilne druge
Pri kriterijih, ki so omenjeni v dokumentu, se sklicujte (tudi) na ugotovitve iz te

Dokument vsako leto, saj boste tako sproti zaznali priloinostiin
nevarnosti za trajnostni razvoj turizma v vadi destinaciji

Ohranjanje narave
2.2 Vpiivi turizma
na naravo)

1.5: Popis turisticnih zmogljivosti in virow (opiSite
glavne vire in vrednote)

Navedite zaititena obmotja in 20 vsakega od njih kijuéne
vrednote oz razioge 0 zo5cito.

1.6: Analiza vplivov turizma (glavni vplivi turizma —
trenutni in pricakovani v naslednjih 2-8 letih)

Politike, zaiita in upravljanje, s katerimi
zagotavijate trajnost naslednjih 2-4 leta

Navedile Ppozitivne in negativne vpliva turizma na i

na obmodja.
Primer pozitivnega vpliva: Z vstopnino od obiskovalcev
onranjama in vzariujema naravo in pori.

Primer negativnega vpliva: Obiskovalci matijo Zivali in poveéujejo
koliine odpadkor.

‘Opitice, kako so kif

+2 zakon ali pravilniki (mednoradni, nacionaini, lokalni)
+2 managementom ali reguiiranjem dostoy

Ocenite. ali so kijuéne vrednote za obdobje naslednjin
2.4 let ustrezno zavarevane.

Tepoinite za svojo
destinacijo:

A2 Prostotiveie
rastline (2.4
Invazivne tujerodne
vrste; 2.7 Stk s
prostoZivedimi
Hivaimi)

Navediite in na kratko opiite glavne rastlinske in fivalske
vrste v destinocif, zlosti tiste na IUCN-jevem roedem
seznamu agrozenih vrst.

Navedite pozitivne in negativne vpliva turizma na prostoiivede
Zivali in rastline.

Primer pozitivnega vpliva turizmo: Za abiskovaice smo razviii
projekte 20 odstranjevanje invazivnih vrst, v Katerin lahka
sodelujejo.

Primer negatiunege vpiiva turizma: Zorad turizma izqubljama
‘biotsko raznovrstnost (npr. zaradi gradnje infrastrukture, hotelov,
goif igriséa, letalisé)

‘Opitite, kako so kijuéne vrednote zavarovane:

+2 200N ali pravilniki (npr. CITES, evropska zakonodafo,
Romsarska kenvencija)

+2 managementom all reguiiranjem dostopa
Ocenite, ali so kijuéne vrednote za obdobje naslednji
2.4 let ustrezno zavaravane.

Izpoinite za suojo
destnatifo:

A3 Fivali v
ujetnistvu (2.8
Dabrobit Zivali v
ujetnistvu)

Aliimate v destinaciji Zivali v ujetniStvu, ki so vkijuéene v
turistiéne produkte? Novedite, katere Zivalske vrste Zivijo v
ujetniZavu in kfe (npr. Sivalski vrt, zabaviséni park cirkus,
Jahanje konje). Opredefite se do tega, v kakinih razmerah

Zivijo in kako je zadnje poskrbijeno.

‘Navedite pozitivne in negativne vpiiva turizma na fivali v
wjetnistvu,

Primer pozitivnega vpliva turizma: Zaradi turistov in njihovih
pricakovanj je zo Zivali poskrbljeno boije, kot bi bilo sicer
Primer negativnega vpiva turizma: Zarad turizma je Zivail v
ujetnistvu veé, kot bi i bilo sicer.

Izpoinite za suojo
destnacifo:

Ad. Krajina in
stikovitost (2.5
Krajinz in
stikovitost)

Navedite znatilnost pokrajine v destinaciii (naravne ali
kuiturne) in njene kijuéne vrednote.

Analiza vplivov turizma (glavni vplivi turizma

akovani lednjih 2-4 |
Navedite pozitivne in negativne vpiiva turizma na krajino in
njeno slikovitast.
Primer pozitivnega vpliva turizma: Zaradi turistov ohranjame in
urejomo krajino bol, kot bi jo sicer.
Primer negativnega vpiiva turizma: Zoradi posegov v krajino (npr
izgradnja hotelov, goif igrisc) se ta pospeseno spreminja

Opiite, kako so kijuéne vrednote zavarovane:
= 2 zokoni ali provilniki (mednarodni, nacionaln, lokaini)
+z managementom ofi reguiiranjem dostopa

Ocenite, ali 50 kijuéne vrednote za obdabje naslednjih
2.4 let ustrezno zavaravane.

Izpainite za suojo
destinacijo:

B. Okolje
BL. Hrup (3.1 Hrup)

Navedite glavne vire brupa {npr. letalizta, dogodki,
promet, transformatorji ipd )

Navedite izzive na podrotju hrupa, povezane s turizmom (npr.
Tzleti s hellkopterjem, hrup 6d motorjev in avtomabiloy, hrup od
restavraci in barov, glesni turisti )

Pojasnite, kako naslavljate glavne izzive in tveganja.
Ocenite, al je zaséita pred hrupom zadostna.

Izpoinite za suojo
destinacijo:

B2. Svetloha (3.2
Svetlobno
onasnaenje)

Navedite glavne vire svetiobe (na piaZon, v naraunin
obmaiin in gozsovih).

Navedite izzive na podrotju svetiobnega onesnazevanja,
povezane s turizmom (npr. negativen vpiiv svetlobe na
prostofiveée Fivali, izziv izvajanja opozovanja noénega neba ipd.)

Pojsnite, kako nasiavijate glavne izzive in tvegana.
Ocenite, ali je 203¢ita pred svetiobnim onesnazenjem
z0dostna.

Izpoinite 2a suojo
destinacijo:

B3. Kakovost vode.
(3.6 Spremijanje
kakovosti vode)

Navedite kopalne vode v destina

Navedite pozitivne in negativne vpliva turizma na kakovost
kopainin voda.

Primer pozitivnega vpliva turizma: Zarodi turistov opraviigmo
meritve kakovos kopainih voda pogosteje kot sicer

Primer negativnega vpliva turizme: Odpadne vode iz hotelov s
Iziivajo direktno v morje.

Opiite, kako je zagotovijena kakovost kapanif voda:
+ 2 zakoni ali provilniki
+  managementom ali reguiiranjem dostopa

Izpolnite 2a svojo
destinacijo:

65 Odpadne vode
(3.7 Cistenje
odpadnih voda)

OpiSite, kako poteka postopek Ciscenja odpadnin voda.

Navedite izzive na podrocju éiséenja odpadnih veda, povezane s
turizmom.

Pojasnite, kako naslavijate glovne izzive in tveganja.
Ocenite, ali je ravnanje 1 odpadnimi vodami ustrezno.

Izpoinite za suojo
destinacijo:

86 Ravnanje
odpadid (3.5/3.9
Zmanjievanje,
lotevanjein

OpiSite postopek ravnanja 2 odpadk (zbiranje. lofevanje,
predelava oz. ponovna uporaba).

Navedite izzive na podrotju ravnanja z odpadi. povezane 5
turizmon.

Pojasnite, kako naslavijate glavne izzive in tveganjo.
Ocente, ali je ravnanje z odpadi ustrezno.

predelava
odpadkov)

Analiza vplivov turizma (glavni vplivi turizma

trenutni in pricakovani v naslednjih 2-4 letih}

Izpoinite 20 svojo
‘destinacijo:

B7. Zelena energija
(3.16 Nizapie rabe
energie; 3.17
Obnovjivi viri
energiie)

OpiSite, kateri obnovijivi viri energije (OVE) so v
destinaciji na volje in v kelikini meri se uporabliajo.
Ocenite razmerje med rabe fosilnih goriv in obnovijivin
virov energije.

Navedite izzive, povezane s turizmom, £ posebe], ée je zoradi
turizma raba energije 2natno visja fnpr. kiimatske naprave, greici
na terason, skuter], e-koleso ).

Pojasnite, kako naslavijate glavne izzive in tveganja.
Ocenite, ali je pridobivanje energije iz OVE zadostno.

Izpoinite 20 svojo
destinaciio:

C. Kultura

C1. Nepremiéna
dedigiina (4.1
Nepremizna
kulturna dediscina;
42 Upravijanie
wplivov turizma na
kulturo)

Navedite osrednje enate nepremitne kufturne dedisi

Novedite pozitivne in negativne vpliva turizma na nepremiéno
kulturno dedistine.

Primer pozitiunega upiiva turizma: Z ustapninami od obiskovalcey
vadriujemo nepremiéno dedisino,

Primer negativnega vpliva turizma: Zaradi prekomernega obiska
in biiskavic freske hitreje propacao.

Opiite, kako fe osrednja nepremitna kuiturna dedising
zavarovana:

+2 2akoni ali pravilniki

+2 managementom aii reguliranjem dostopa

Ocenite, ali je osrednja nepremicna kulturna dedistina
2a obdobje nasteanjin 2-4 let ustrezno zavarovana.

Izpoinite za svojo
destinacijo:

€2, Nesnovn
dedisiina (4. e
dedittina, 4.5
‘Spoitovanje
avtentiénosti)

Navedite in na kratko opiite Zivo dediitino.

Nalredne ‘pozitivne in negativne vpliva turizma na nesnovno
Eino.

pnmerpuzmw.ega vpliva turizma: Zaradi turistov shranjamo in

céivljamo tragicionaine jedi

Primer negotivnega vpliva turizma: Zoradi turizma izvojalci

prilagaiojo in spreminjajo obicaje.

Opisite, kako fe Ziva dedistina zavarovana:

+2 2akoni ali pravilniki

+2 managementom afi reguliranjem dostoy

Ocenite, ali je Ziva dediséina za obdobje naslednjih 2-4
let ustrezna zavarovant

Izpoinite 20 svojo

destinacijo:

D. Druzba

D1. Lokalna Ocenite.

skupnost (515 DS 05 SO G LT turistiéne
i sezone oz. v najb termini,

vplivi turizma; 5.16
Izkorid¢anje
nepremiénin)

B} 55 nepremiénin, ki 50 no valjo 20 krotkoroni najem.

Navedite pozitivne
skupnost.

Primer pozitiunego upiiva turizma: Obiskovalci prinoiajo v
destinacijo kuiturne vzorce in navade, ki bogatijo nase prebivaice
in sirijo njihova ebzorja.

Primer Zarodi
‘nepremi¢nin zaradi turizma prebivaici tefje dostopajo do
stonovanj.

negativne vplive turizma na lokalno

Pojasnite, kako naslovljate glavne izzive in tveganja.
Ocenite, ali viaaa sinergija med lokaina skupnastjo in
obiskovalci.

Izpoinite 20 50j0
destinacijo:
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1.5: Popis turistiénih zmogljivosti in virov (opiSite  1.6: Analiza vplivov turizma (glavni vplivi turizma — Politike, za3ita in upravljanje, s katerimi

glawne vire in vrednote) trenutni in pri¢akovani v naslednjih 2-4 letih) 2agotavijate trajnost naslednjih 2.4 leta

EL. Turistitno Opisite strukturo turfsticr
gospodarstvo Turistiéno dobavno

(5.12 Podpora o

Iokalnemu
podjetniitvy; 5.13 merja med malimi in veiikimi tu
Promociia lokalnin a) zdrudenja
izdelkov) ¢ sezonskost dejovnosti

Izpainite za svojo
destinaciio:

ga sektorja. Navedite poziti
ostinska ponudba, nastanitve, | Primer pozi pliva turizma: Ustvarjanje dodane vrednosti
2, do orite 2

in negativne vpliva turizma. Pojasnite, kako naslavijate glavne izzive in tveganja.
Ocenite, ali viada sinergija med zasebnim turisticnim
sektorjem in trajnostnim razvojem turizma.

ponudniki

£2. Ekonomski Opiite vpliv turizma na lokaino ekonomijo.
utinki a i opisite vkljuenost lokainega prebi
(5.1 Spremljznie
ekonomskin
utinkoy, 5.14
Spodbujanje
Kariere ¥ turizmu)

Navedite pozitivne in negativne vpliva turizma. Pojasnite, kako naslavijote glavne izzive in tveganja.
Primer pozi liva turi; Er ktorju so Ocenite, ali viada sinergija med iokalno skupnastjo in
trajnostnim razvojem turizma.

1zpoinite 2a sv0jo
destnacijo:

*Priloznost za uporabo Ul pri izpolnjevanju: Datoteka se pripne in polja se avtomatsko izpolnijo.
Uporabnik mora vnose potrditi. Za podrobnosti glej prilogo 11.

(ix) Predizpolnjeni obrazci za poro¢anje

Nekateri kriteriji znotraj standarda so med seboj povezani — to pomeni, da so vsebine, vnesene ob en
kriterij, relevantne tudi za drug kriterij. Nova platforma naj omogoc¢a povezljivost vsebin in generiranje
predizpolnjenih obrazcev.

Primer:

Uporabnik v prednastavljen obrazec za poro¢anje (to¢ka viii) vpise negativne vplive turizma za razlicna
podrocja: naravo, kulturo in druzbo.

Negativni vplivi turizma s podrocja narave se mu avtomatsko prenesejo/prepisejo v kriterij 2.2,
negativni vplivi s podroc¢ja kulture v 4.2,

negativni vplivi s podrocja druzbe pa v 5.15.

Ko uporabnik torej pride do kriterijev 2.2 / 4.2 / 5.15, se mu tam Ze prikaZejo njegovi vnosi iz 1.6, kot
prikazano spodaj. Za nadaljnje porocanje je uporabljen Modul enostavnega poro¢anja aktivnosti (tocka
iii); razlika med opisom v tocki iii in tukaj je v tem, da aktivnosti niso izbrane iz multiple-choice menija
(to€ka ii), temve so avtomatsko prenesene iz sorodnega vnosa (to¢ka viii).

Primer prenosa vnosov iz prednastavljenega obrazca v predizpolnjeni obrazec

1.6 Analiza vplivov turizma
Destinacija je analizirala vplive turizma na naravo, kulturo, druzbo in ekonomijo.

Navedite negativne vplive, ki jih ima turizem v vas$i destinaciji na naravo:
/uporabnik vpiSe negativni vpliv, npr. smetenje, hoja izven urejenih poti, motenje Zivali./

2.2 Upravljanje vplivov turizma na naravo
Destinacija redno spremlja pozitivne in negativne vplive turizma na naravo. Na negativne vplive turizma
se ustrezno odziva.

V analizi vplivov turizma ste navedli negativne vplive turizma na naravo, ki so povzeti spodaj. Za
vsakega izmed njih napiSite, kako ga upravljate.

/Uporabniku se odpre seznam negativnih vplivov, ki jih je vpisal v 1.6 — smetenje, hoja izven urejenih

poti, motenje Zivali - , in za vsakega od njih modul enostavnega poro¢anja, ki zahteva vpis izvedenih
aktivnosti za upravljanje posameznega negativnega vpliva./
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| Priloga $t.6 |

SLOVENIA GREEN - POVEZLJIVOST PODATKOV
Vhodni in izhodni podatki, vezano na porog¢ila, analitiko in ocenjevanje
Nove funkcionalnosti oznacene in Steviléene s F1, F2, F3,...

6.1. POROCANJE

6.1.1 VNOS PODATKOV

Uporabniki trenutno porocajo na nacin, da v sistem vnasajo razlicne tipe podatkov. V prilogi 3 smo
pripravili nabor 7 tipskih kazalnikov, kjer smo opredelili tudi, od kod naj se ti ¢rpajo. Poznamo tri
primarne vire vhodnih podatkov:

- direkten prenos iz NIST-a,

- rocni vnos Stevilke ali teksta s strani uporabnika,

- ro¢no nalaganje priponk s strani uporabnika.

Za uporabnika je pomembno, da je sistem za porocanje pregleden in enostaven, kot zapisano.

Pravico do urejanja, vnaSanja in brisanja podatkov ima samo uporabnik in osebe, katerim dodeli
urejevalske pravice. Admin in ocenjevalec podatkov ne moreta urejati, vnasati in brisati.

6.1.2. IZPIS PODATKOV

Po tem, ko uporabnik v sistem vnese vse podatke, si trenutno lahko generira zbirni dokument v pdf
obliki. Trenutno temu dokumentu re€emo Sustainability Report, v NIST-u ga je smiselno poimenovati v
slovenskem jeziku, npr. Pregled trajnostnih vsebin v standardu Slovenia Green.

F1: Sprogramirati vsebine dokumenta Pregled trajnostnih vsebin v standardu Slovenia Green in
omogoditi izpis v pdf, wordu in excelu:

naslov dokumenta (moznost urejanja)

uvod v dokument (neobvezno — moznost urejanja)

naziv destinacije (avtomatsko)

logotip destinacije (avtomatsko)

logotip Slovenia Green (avtomatsko)

datum, ko je bil dokument ustvarjen (avtomatsko)

oseba, ki je dokument ustvarila (=uporabnik, registriran v NIS, avtomatsko)

zbirnik vseh podatkov, ki jih je uporabnik vnesel v sistem (po kriterijih, avtomatsko). Za vsak kriterij se
izpiSejo:

_ Stevilka kriterija

_naziv kriterija

_opis kriterija

_navodilo (kazalnik)

_odgovor(i) uporabnika (oz. odgovor, ki je bil avtomatsko prenesen iz NIS-a), tako enostavni (da/ne)
kot besedilni in Stevilski vnosi

_seznam priponk

_datum zadnjega urejanja

_avtor zadnjega urejanja/vhosa

F2: Uporabnik ima moznost doloCiti, katere izmed zgornjih vsebin Zeli prikazati v poroCilu — predvsem
vezano na kriterije. Ce npr. Zeli pripraviti zgolj izpis posameznih kriterijev (npr. samo 1.1, 5. 8 in 6.12)
ali tematskih skupin (npr. samo tema 3 — Okolje), lahko to nastavi v svojem uporabniSkem profilu.

F3: Uporabnik naj ima moZnost, da ustvarjeni dokument prek NIST deli z drugimi registriranimi
uporabniki.

F4: Enake moZnosti kot uporabnik naj imata za izpis podatkov tudi ocenjevalec in admin.
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6.2. KOMENTIRANJE

6.2.1. VNOS KOMENTARJEV

Sistem trenutno tako uporabniku kot tudi ocenjevalcu omogoc&a pisanje komentarjev na vnose.
Vse komentarje je trenutno mozno pisati samo na ravni kriterija.

F5: Komentarji naj bodo moZzni tako na ravni celotnega kriterija kot tudi na ravni posameznega kazalnika
znotraj kriterija.

Vse komentarje je vedno treba vpisati »iz nic«.

F6: Ocenjevalec naj ima moznost shraniti svoje eksterne vmesne komentarje in eksterne koncéne
komentarje v arhiv komentarjev, ki je viden vsem preostalim ocenjevalcem. Na ta nacin lahko katerikoli
ocenjevalec iz baze komentarjev pri posameznem kriteriju ali kazalniku uporabi Ze vneseni komentar —
to bo prislo posebej prav za komentarje, ki se ponavijajo.

Uporabniki in ocenjevalci komentarje trenutno vnasajo v tri zavihke, kot je pojasnjeno v prilogi 3. Internal
notes so v nadaljnjem tekstu »interni komentarji«, Questions to/from Coach »eksterni vmesni
komentarji«, Auditor remarks pa »eksterni kon¢ni komentarji«.

Trenutno sistem deluje na nasledniji nadin:

Za uporabnika:
Moznost vnosa internega komentarja (npr. »preveri«, »pokli¢i osebo xy« ipd.) [J interni komentarji so v
sistemu vidni samo uporabniku, ne pa tudi ocenjevalcu in adminu.

Za ocenjevalca:

Moznost vnosa internega komentarja (npr. »preveri na terenu«) [ interni komentarji so v sistemu vidni
samo ocenjevalcu, ne pa tudi uporabniku in adminu.

Moznost vnosa eksternega vmesnega komentarja (npr. »dopolnite poro€ilo«) [1 eksterni vmesni
komentarji so v sistemu vidni tudi uporabniku in adminu, vendar ele takrat, ko jima ocenjevalec ogled
dovoli/omogoéi.

MozZnost vnosa eksternega konénega komentarja (npr. »destinacija merila ni izpolnila«) [1 eksterni
kon&ni komentarji so v sistemu vidni tudi uporabniku in adminu, vendar Sele takrat, ko jima ocenjevalec
ogled dovoli/omogo¢€i. Uporabnik se na eksterni kon&ni komentar ne more odzvati.

F7: Sprogramirati sistem komentiranja.

F8: Ocenjevalcu dati moznost, da izbere, kdaj so eksterni vmesni in eksterni konéni komentarji vidni
tudi uporabniku in adminu, na nacin, da je prednastavijena moznost ta, da ocenjevalec s klikom na en
gumb omogoci ogled vseh eksternih vmesnih komentarjev, s klikom na drug gumb pa ogled vseh
eksternih koncnih komentarjev. Dodatna mozZnost pa naj bo, da ocenjevalec vidnost komentarjev
nastavija Ze sproti, na ravni posameznega komentarja.

F9: Vsak komentar, ne glede na tip, naj ima ob sebi avtomatsko izpisan datum vnosa v sistem ter
avtorja.

6.2.2. UREJANJE IN BRISANJE KOMENTARJEV TER ODZIVANJE NANJE

Urejanje komentarjev (edit):
Vse komentarje lahko urejajo samo avtorji komentarjev sami.

Brisanje komentarjev:

Interne komentarje lahko briSejo samo avtorji sami, kadarkoli.

Eksterne vmesne komentarje ocenjevalca lahko pobriSe samo avtor (ocenjevalec) sam, kadarkoli.
Uporabnikove odgovore na eksterne vmesne komentarje ocenjevalca lahko pobriSe samo avtor
(uporabnik) sam, kadarkoli.
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Eksterne konéne komentarje lahko briSe samo avtor (ocenjevalec) sam, vendar le do trenutka, ko je
preverba Se aktivha. Ko se preverjanje zakljudi in ocenjevalec odda rezultat ter omogoc€i ogled svojih
komentarjev uporabniku in adminu, brisanje komentarjev ni ve¢ mogoCe. Ti komentarji se morajo v
sistemu arhivirati.

Odzivanje na komentarje:

Odzivanje na interne komentarje ni potrebno.

Odzivanje na eksterne konéne komentarje ni mogoce.

Edini tip komentarja, kjer je odziv smiseln, je eksterni vmesni komentar. Uporabnik naj ima tu moznost,
da na komentar odgovori (npr. »porocilo smo dopolnili«), za razliko od ocenjevalca pa pri tem ne more
nastaviti, kdaj naj ocenjevalec in admin njegov odgovor vidita (odgovori so takoj vidni).

F10: Sprogramirati urejanje, brisanje in odzivanje na komentarje.

F11: Uporabniku omogoditi, da eksterni vmesni komentar ocenjevalca pri sebi oznaci kot »razreSen«.
Eksterni vmesni komentarji so namre¢ navodila za uporabnike, kako dopolniti vnose in podatke, in
opcija »razreSeno« bo uporabnikom omogocala vecjo preglednost pri urejanju dopolnitev.

F12: Vezano na CF11 naj ima uporabnik v sistemu moznost zbirnega vpogleda v vse eksterne vmesne
komentarje ter spremljanje stopnje »razreSenosti« (ij. pregledni seznam eksternih vmesnih
komentarjev, pri ¢emer je za vsakega oznaceno, ali je Se »aktiven« ali ga je uporabnik oznadcil kot
»razre$enegac).

F13: Seznam eksternih vmesnih komentarjev naj bo pripravijen na nacin, da klik na posamezen
komentar uporabnika odpelje direktno v sistem za porocCanje, h kriteriju/kazalniku, na katerega se
komentar veze.

Novosti na podrocju eksternih vmesnih komentarjev so namenjene preglednosti dopolnjevanja vnosov
s strani uporabnikov. Admin in ocenjevalec vpogleda v uporabnikovo »razreSevanje« eksternih vmesnih
komentarjev ne potrebujeta.

F14: Uporabnik naj ima v sistemu moznost zbirnega vpogleda v vse eksterne konéne komentarje na
nacin, da klik na posamezen komentar uporabnika odpelje direktno v sistem za poroCanje h
kriteriju/kazalniku, na katerega se komentar veZe. Tam naj ima uporabnik nato moznost spisati ukrep,
ki je vezan direktno na posamezen kriterij/kazalnik oz. z njim povezan eksterni konéni komentar (ta
sistem nadomeséa trenutni zavihek Action Plan - za vec gl. nadaljevanje dokumenta).

6.2.3. IZPIS KOMENTARJEV

V 6.2.1 je pojasnjeno, kako si je komentarje mogoCe izmenjevati znotraj sistema. Mozen pa naj bo tudi
izpis komentarjev v pdf obliki. Vsi izpisi naj imajo moznost izbire asovnega obdobja, v katerem so
komentarji nastali (npr. izpis internih komentarjev, vnesenih od 1. 1. 2025 — 20. 1. 2025).

F15: Sprogramirati izpis internih komentarjev, ki ga pripravi avtor internih komentarjev. V njem so zajeti
samo njegovi interni komentariji. 1zpis naj zajema:

naslov dokumenta (prednastavljeno: Interni komentarji; moznost urejanja naslova)

naziv destinacije (avtomatsko)

logotip destinacije (avtomatsko)

logotip Slovenia Green (avtomatsko)

datum, ko je bil dokument ustvarjen (avtomatsko)

oseba, ki je dokument ustvarila (=uporabnik, registriran v NIS, avtomatsko)

zbirnik vseh komentarjev, ki jih je uporabnik vnesel v sistem (po kriterijih/kazalnikih, avtomatsko). Za
vsak komentar se izpiSe:

_ Stevilka kriterija

_naziv kriterija

_Stevilka kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_naziv kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_interni komentar
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_datum vnosa komentarja
_avtor komentarja

(Trenutno temu re€emo Remarks Report, v prihodnje slovenimo Vmesni komentariji)

F16: Sprogramirati izpis eksternih vmesnih komentarjev, ki ga lahko pripravi ocenjevalec kadarkoli.
Dokument lahko zgenerirata tudi uporabnik ali admin, vendar Sele po tem, ko jima ocenjevalec dovoli
ogled komentarjev (kot pojasnjeno zgoraj). Zajema naj:

naslov dokumenta (prednastavljeno: Vmesni komentarji)

naziv destinacije (avtomatsko)

logotip destinacije (avtomatsko)

logotip Slovenia Green (avtomatsko)

datum, ko je bil dokument ustvarjen (avtomatsko)

oseba, ki je dokument ustvarila (=uporabnik, registriran v NIS, avtomatsko)

zbirnik vseh eksternih vmesnih komentarjev, (po kriterijin/kazalnikih, avtomatsko). Za vsak komentar se
izpise:

_ Stevilka kriterija

_haziv kriterija

_Stevilka kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_naziv kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_eksterni vmesni komentar

_datum vnosa komentarja

_avtor komentarja

Potem ko uporabnik poda morebitne komentarje na eksterne vmesne komentarje, lahko enako kot
zgoraj ustvari nov pdf dokument, v katerega lahko vklju€i vse komentarje (tako izvorni komentar
ocenjevalca kot tudi svoj odgovor) ali samo svoje odgovore; kateri komentarji bodo izpisani, je odvisno
od ¢asovnega obdobja, ki ga nastavi.

(Trenutno je to del Audit Reporta)

F17: Sprogramirati izpis eksternih konénih komentarjev, ki ga lahko pripravi ocenjevalec kadarkoli,
uporabnik ali admin pa lahko dokument zgenerirata sama Sele po tem, ko jima ocenjevalec dovoli ogled
komentarjev (gl. zgoraj). Zajema naj:

naslov dokumenta (prednastavljeno: Konéni komentarji ocenjevalca)

uvod v dokument (neobvezno — moznost urejanja s strani ocenjevalca)

naziv destinacije (avtomatsko)

logotip destinacije (avtomatsko)

logotip Slovenia Green (avtomatsko)

ime in priimek ocenjevalca (avtomatsko)

datum presoje (=datum, ko je bilo ocenjevanje zaklju¢eno), avtomatsko

datum, ko je bil dokument ustvarjen (avtomatsko)

oseba, ki je dokument ustvarila (zuporabnik, registriran v NIS, avtomatsko)

zbirnik vseh eksternih konénih komentarjev, (po kriterijin/kazalnikih, avtomatsko). Za vsak komentar se
izpise:

_ Stevilka kriterija

_naziv kriterija

_Stevilka kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_haziv kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_eksterni konéni komentar

6.3. OCENJEVANJE

6.3.1. VNASANJE OCEN
V procesu ocenjevanja ocenjevalec ne le piSe eksterne komentarje (gl. to¢ko 6.2.), temvel vnose

uporabnika tudi vrednoti z zeleno, rumeno in rde€o barvo/oceno. Trenutno ocenjevanje poteka na ravni
kriterija, kot pojasnjeno v dokumentu A.
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Ocenjevalec trenutno vidi izpisan posamezen kriterij, znotraj njega vse kazalnike ter ob njih vse vnose
s strani uporabnika (tekst, priponke, Stevilke...). Oceno poda na ravni kriterija.

F18: Ocenjevanje naj bo na novi platformi ocenjevalcu omogoceno na ravni kriterija in kazalnika. Na
ravni kriterija naj za ocenjevanje tako kot do sedaj uporablja tri barve (zelena, rumena, rde¢a), medtem
ko naj bo na ravni kazalnika omogoceno obkljukanje kazalnikov, ki so ustrezni (tj. izpolnjujejo zahtevo).
Primeri so prikazani v prilogi 7.

Enako kot velja za eksterne vmesne in eksterne kon¢ne komentarje so tudi ocene uporabniku in adminu
vidne Sele takrat, ko jim ocenjevalec to dovoli/omogodi. (Pozor: ocenjevalec rabi dve lo¢eni moznosti,
da omogocdi ogled komentarjev/ocen, in sicer: z enim klikom naj omogoci ogled eksternih vmesnih
komentarjev, z drugim klikom pa ogled eksternih konénih komentarjev in ocen. V procesu ocenjevanja
namreé piSe tako eksterne vmesne komentarje kot Ze konéne komentarje in ocene. Ce bi z enim
gumbom omogocil ogled vsega dotedanjega dela, bi to pomenilo, da bi uporabnik skupaj z eksternimi
vmesnimi komentarji videl tudi ze delne ocene, Cesar pa ne Zelimo!)

6.3.2. PREGLED OCEN

F19: Ocenjevalec naj ima v procesu ocenjevanja v sistemu mozZnost zbirnega vpogleda v stanje ocen.
IzpiSe naj se mu celoten seznam Kriterijev z vsemi kazalniki, ki jih mora oceniti. Seznam naj mu
omogoca, da s klikom na posamezen kriterij/kazalnik vstopi direktno v sistem za poroc¢anje, kjer lahko
ta kriterij/kazalnik oceni. V zbirnem vpogledu pa naj se beleZi stopnja ocenjevanja (t. kateri
kriteriji/kazalniki so Ze ocenjeni in kateri Se ne) ter rezultat.

F20: Seznam iz F19 naj poleg stanja ocen vkljuCuje tudi eksterne komentarje, vpisane ob posameznem
kriteriju/kazalniku.

F21: Po zaklju¢enem ocenjevanju naj bo vpogled v rezultat na tak na¢in omogocen tudi uporabniku in
adminu.

6.3.3. IZPIS OCEN (Porocilo o presoiji)

Ocene se skupaj z eksternimi kon&nimi komentariji izpiSejo v dokumentu, ki mu trenutno re€emo Audit
Report, po novem pa slovenimo kot Poro€ilo o presoji.

Ceprav bo sistem omogocal logen izpis eksternih kon&nih komentarjev (kot pojasnjeno zgoraj,
dokument Konéni komentarji ocenjevalca), pa se bodo ti najveckrat z ocenami zdruzili v Porocilo o
presoji.

Porocilo o presoji je dokument, ki se ustvari, ko ocenjevalec v popolnosti zaklju€i postopek ocenjevanja.
Uporabnik in admin imata vpogled vanj Sele po zaklju¢enem postopku ocenjevanja. Takrat lahko tudi
sama zgenerirata dokument, medtem ko urejanje dokumenta z njune strani ni mozno.

F22: Sprogramirati dokument Porocilo o presoji, ki je nadgradnja dokumenta Koncéni komentarji
ocenjevalca in zajema:

naslov dokumenta (prednastavljeno: Porocilo o presoji)

naziv destinacije (avtomatsko)

ime in priimek aktualnega zelenega koordinatorja (avtomatsko)

logotip destinacije (avtomatsko)

logotip Slovenia Green (avtomatsko)

ime in priimek ocenjevalca (avtomatsko)

datum presoje (=datum, ko je bilo ocenjevanje zaklju¢eno), avtomatsko

datum, ko je bil dokument ustvarjen (avtomatsko)

oseba, ki je dokument ustvarila (=uporabnik, registriran v NIS, avtomatsko)
tipski uvod v dokument (pripravi STO/GP; mozZnost urejanja s strani admina)
moznost izbire med spletno preverbo in terenskim obiskom (izbere ocenjevalec)
v primeru terenskega obiska ocenjevalec ro¢no vnese:

_imena in priimke vseh oseb, s katerimi je opravil razgovore,
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_njihove funkcije

_organizacije, v katerih so zaposleni

_hazive in naslove vseh lokacij, ki jih je obiskal

rezultat Slovenia Green — kon¢ni (platina, zlata, srebrna, bronasta — avtomatsko) in prikaz trenutnega
stanja barve certifikatov v drzavi (avtomatsko)

rezultat Slovenia Green - Stevilni, po posamezni kategoriji (avtomatsko) in primerjava z drzavnim
povprecjem ter primerjava z rezultatom destinacije izpred 3 let (avtomatsko)

rezultat Slovenia Green — Steviléni, povpreCje 6 kategorij (avtomatsko) in primerjava z drzavnim
povprecjem ter primerjava z rezultatom destinacije izpred 3 let (avtomatsko)

zbirnik vseh ocen (ij. seznam ocen po vseh kriterijih /zelena, rumena, rdeca, siva/ in kazalnikih (kljukica
oz. krizec), avtomatsko)

zbirnik vseh eksternih konénih komentarjev, (po kriterijin/kazalnikih, avtomatsko). Za vsak komentar se
izpiSe:

_ Stevilka kriterija

_haziv kriterija

_S8tevilka kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_haziv kazalnika (samo v primeru, da je komentar na ravni kazalnika)

_eksterni konéni komentar

kon&no mnenje ocenjevalca (ocenjevalec vnese rocno)

6.4. NACRTOVANJE

6.4.1. VNASANJE UKREPOV

Uporabnik ima trenutno v sistemu na voljo zavihek Action Plan, v katerem pripravi ukrepe, ki so direktno
povezani s posameznim kriterijem.

F23: Sprogramirati sistem za pripravo ukrepov, ki omogoca pripravijanje ukrepov tako na ravni kriterija
kot tudi posameznega kazalnika. Sistem in/ali ocenjevalec lahko predlaga kazalnike, kjer je slaba
ocena, uporabnik se mora strinjati z vnosom ali pa jih spremeniti.

F24: Sprogramirati obrazec za vnos ukrepa, ki naj vsebuje:

naziv ukrepa /obvezno polje/

kratek opis ukrepa /obvezno polje/

odgovorno osebo ali organizacijo /obvezen izbor najmanj ene osebe/ (v ta namen naj ima uporabnik na
voljo modul, prek katerega lahko za odgovorne osebe imenuje ali obstojeCe registrirane uporabnike —
najverjetneje vezane na kriterij 1.3. Zelena ekipa ali druge osebe o0z. organizacije in pa F25 za
preprostejSe porocanje)

terminski nacrt /obvezno polje/

okvirna finan¢na sredstva (v evrih) /opcijsko/

dolocitev prioritete na lestvici 1-3 /opcijsko/

(S tem ko obrazec zasnujemo na nacin, da v njem dolo€imo obvezna polja, se izognemo situacijam, ko
uporabniki pustijo prazna polja, kar vpliva na kakovost naérta in posledi¢no tudi oceno.)

Uporabnik lahko ob posameznem kriteriju ali kazalniku vpiSe vec razli¢nih ukrepov.

Uporabnik lahko ukrepe:
- ureja (npr. spremeni naziv, podaljSa ¢asovnico, spremeni odgovorno osebo...)

- dodaja
- brise
Uporabnik lahko ukrep v trenutku, ko ga uspesno izvede, oznadi kot »uresnicen«.
F25: Sistem naj takoj, ko uporabnik ukrep oznaci kot uresnicen, odpre vnosna polja za poro¢anje in s

pop-up sporocilom in/ali emailom uporabnika povabi, naj glede na to, da je ukrep uresniCil, vsa dokazila
kar takoj vnese na platformo.
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F26: Uporabnik naj ima moZnost dostopanja do vnosnega obrazca za izdelavo ukrepov direktno s
seznama eksternih koncnih komentarjev (F21).

F27: Ce uporabnik ukrep oznadi kot uresnicen, vendar ob tem na platformo ne vnese nobenih dokazil,
sistem uporabnika ne spusti »naprej« - torej mu ne dovoli, da bi ukrep oznacil kot uresni¢en. S tem
spodbudimo sprotno poroc¢anje in nalaganje dokazil, kar je trenutno velik izziv.

6.4.2. PREGLED UKREPOV

F28: Uporabnik naj v sistemu vidi zbirni seznam vseh ukrepov, ki so trenutno vneseni na platformo. Na
tem seznamu naj bo oznaceno, kateri ukrepi so aktivni (neuresniceni) in kateri so Ze uresniceni.

F29: Aktivne (neuresni¢ene) ukrepe naj bo na seznamu mogoce urejati po razliénih parametrih, npr.
tisti z vi§jo prioriteto naprej ali tisti, ki imajo prej rok, naprej ipd.

6.4.3. IZPI1S UKREPOV (Nacrt trajnostnih ukrepov)

Ukrepi se na zahtevo uporabnika izpisujejo v dveh dokumentih, Nacrtu trajnostnih ukrepov (gl. 6.4.3) in
Letnem poro€ilu (gl. 6.4.4).

F30: Uporabnik naj v spustnem meniju oznadi, ali pripravlja Nacrt (6.4.3) ali Porocilo (6.4.4). Gre za
zelo podoben koncept z majhnimi odstopanji/.

Nacrt trajnostnih ukrepov (do sedaj poznan kot Action Plan) je zbirnik vseh ukrepov, vnesenih na
platformo. Ustvari ga uporabnik sam. Ocenjevalec in admin nimata moznosti niti urejati niti ustvariti tega
dokumenta, saj gre za nacrt, namenjen izkljuéno uporabniku in njegovi uporabi.

F31: Sprogramirati izpis Nacrta trajnostnih ukrepov, ki naj naj zajema:

naslov dokumenta (prednastavljeno: Nacrt trajnostnih ukrepov)

naziv destinacije (avtomatsko)

logotip destinacije (avtomatsko)

logotip Slovenia Green ustrezne barve (bronze, silver, gold, platinum( /avtomatsko/

datum, ko je bil dokument ustvarjen (avtomatsko)

oseba, ki je dokument ustvarila (zuporabnik, registriran v NIS, avtomatsko)

obdobje, ki ga ukrepi v nacrtu zajemajo (vnese uporabnik sam ro€no, pri Eemer je maksimalno obdobje
3 leta);

pregled aktualnega stanja (Stevilo ukrepov v sistemu, od tega xx aktivnih, xx Ze uresni€enih)

uvodni tekst (opcijsko; vnese uporabnik roéno)

izpis vseh ukrepov s podatki, kot so vneseni na platformo (tj. naziv ukrepa, kratek opis, nosilec, trajanje,
finan¢na sredstva, prioriteta)

F32: Uporabnik lahko izbere, ali Zeli izpis zgolj aktivnih (neuresni¢enih ukrepov) ali tudi uresni¢enih.
Izbere lahko tudi obdobje — npr. izpis ukrepov, ki so bili vneseni v sistem med 1. 1. 2022 in 1. 1. 2024,
ne glede na njihov status — in vrstni red, v katerem

F33: Omogoditi izpis Nacrta trajnostnih ukrepov v pdf-ju, wordu in excelu.

F34: Enako kot znotraj sistema naj ima uporabnik tudi pri pripravi pdf-a moznost nastaviti, v katerem
vrstnem redu naj se ukrepi izpiSejo (npr. po vrsti, kot si sledijo v standardu, po prioritetah, po ocenjeni
finan¢ni vrednosti...)

6.4.4. LETNO POROCILO O URESNICEVANJU UKREPOV

Uporabniki vsako leto pripravijo letho porocilo o uresni€evanju ukrepov.

Uporabnik ima Ze sedaj moznost povzeti ukrepe v pdf dokument Action Plan, ki ga po novem v 6.4.4
slovenimo v Poro¢ilo o uresniCevanju ukrepov.
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Nacin, na katerega smo nastavili 6.4.3, je uporaben tudi za letno porocilo, spodaj posredujemo zgolj tri
razlike in eno dodatno funkcionalnost:

F35: Sprogramirati Porocilo o uresnicevanju ukrepov, ki je enak kot Nacrt trajnostnih ukrepov v 6.4.3 z
naslednjimi razlikami:

naslov dokumenta (prednastavljeno: Letno porocilo o uresni¢evanju ukrepov)

obdobje, ki ga ukrepi v porocilu zajemajo, je enako obdobju, kot ga je zajemal Nacrt trajnostnih ukrepov
v 6.4.3.

uvodni tekst (obvezno — refleksija uresni¢evanja Nacrta; vnese uporabnik ro¢no)

prikaz napredka v primerjavi z zadnjim Nacrtom trajnostnih ukrepov

F36: Sprogramirati porocanje s spustnim seznamom:

Poleg uresni¢enegalv popolnosti izvedenega ukrepa in takojSnjega poziva k dokazilom kot opredeljeno
v F25, za letna porocila za vsak ukrep, o katerem uporabnik na platformi poro€a, omogociti spustni
seznam, kjer uporabnik oznaci stopnjo uresni¢evanja ukrepa (npr. “ukrepa nismo izvedli”, “ukrep smo
delno izvedli”, “ukrep smo v popolnosti izvedli”, “ukrep je v izvajanju”). S tem se uporabnik samooceni
in to ne vpliva na kon&no oceno, je pa neka dodatna orientacija za uporabnika, ko poroca, da vidi, kje

S0 z uresniCevanjem ukrepov.
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| Priloga $t.7 |

SLOVENIA GREEN - PRIPRAVA TEHNICNE RESITVE

V Prilogi 7 predstavljamo tehni¢no reSitev, kako naj deluje oz. kako naj se tehni¢no pripravijo vnosna
polja, skladno s tipskimi primeri v Prilogi 5. Vsaka reSitev/slide ima v spremnem tekstu jasno zapisano
na kateri tipski primer iz Priloge 5 se navezuje, oz. ga tehni¢no podpre.

Tehni¢na resitev bo v NIST nadomestila delovanje dosedanje platforme. Ker ta trenutno sluzi tako
uporabniku za vnos vsebine (odgovorov z dokazili) kot ocenjevalcu za vrednotenje/oceno teh vsebin,
sta v tehniéni resitvi predstavljena oba pogleda: pogled uporabnika in pogled ocenjevalca.

Pri predstavljenih resitvah gre za NOVE RESITVE, saj predlaganega nadina vnosa vsebin in vsega, kar
se veze na vrednotenje teh vsebin, dosedanja platforma ni omogocala.

Slika 7.1.: Pogled uporabnika 0.4. Stevilo prebivalcev

Stevilo prebivalcev za zadnje leto, za katerega so
podatki na voljo.

Ali je podatek o Stevilu prebivalcev pravilen? m NE
Vpisite &tevilo prebivalcev

Mavedite vir podatkowv

Kratko pojasnite G:J

Gre za povsem osnoven tipski predlog v. iz Priloge 5: Vnos Stevilénega kazalnika (avtomatski).

V prvo sivo vnosno polje se Stevilo avtomatsko prenese iz NIST-a. Uporabnik ima vsako avtomatsko
preneseno Stevilo moznost popraviti (urediti), e to ni pravilno (oznaci odgovor NE, podatek ni pravilen).
V tem primeru se mu odprejo dodatna vnosna polja, v katera mora vpisati pravo Stevilko, vir podatka,
kratko razlago in priloziti dokazilo.

Slika 7.2.: Pogled uporabnika 1.1. Koordinator za trajnostni razvoj turizma

V destinaciji je uradno imenovana oseba, ki je
e zadolZena za trajnostni management in porocanje
: o trajnostnih doseikih. V Zeleni shemi slovenskega
turizma to osebo imenujemo zeleni koordinator.
‘C'>' Zeleni koordinator vodi projekt Zelene sheme v destinaciji. Mora biti zaposlen pri

A\ organizaciji prijaviteljici in uradno imenovan s strani nadrejene osebe. Dokumentacija mora
biti urejena tudi v primeru menjave koordinatorja v treh letih.

Ali imate uradno imenovanje zelenega koordinatorja? . '\" .
Ali je uradno imenovanje datirano? m —
Ali je uradno imenovanje podpisano s strani odgovorne m

oseba? o
Ali uradno imenovanje vkljuéuje opis delovnih nalog m "
zelenega koordinatorja?

(¢ f ) Nalotite priponkoe (totka 7. v dokumentu B)

Ali se J? zeleni koordinator v zadnjih treh letih
zamenijal?

47



STO R

Vsak kriterij je $e vedno sestavljen iz zaporedne Stevilke, naziva in kratkega opisa (na sliki desno
zgoraj). lkona sijalke kratko osmislja kriterij in kazalnike v nadaljevanju (do sedaj v zavihku Guidance).
Uporabnik skozi novo postavljena vprasanja (v trenutnem standardu jih najdemo pod ,Kaj vrednotimo®)
klika na odgovore DA ali NE, vedno je mozen samo en odgovor. Da lahko uporabnik zaprosi za presojo,
mora povsod oznadciti DA/NE (sistem to v zadnjem koraku avtomatsko preveri, kot zapisano v prilogi
11). Na sliki je prikazana tudi druga novost (priloga 11), ki omogo¢a uporabniku, da gre pri izbranih
kriterijih lahko z gumbom na drug ,povezan’ kriterij in ne na naslednjega po zaporedni Stevilki (temve¢
naslednjega po povezani vsebini.

Prikazan je tudi pogojni kazalnik, ki se dalje odpira samo, ¢e uporabnik oznaci DA (npr.: da se je v
zadnijih treh letih koordinator zamenijal). V takih primerih se mu odprejo dodatna polja.

Za dobre prakse je pri kriterijih, kjer taka praksa obstaja, na vizualizaciji dodana ikona krone (ta lahko
utripa, €e je uporabnik ni e nikoli odprl). Ob kliku nanjo se pojavi pop-up okence z opisom dobre prakse,
slikovnim gradivom in povezavo do daljSega opisa na zunanjem spletiS€u. Izmenjava komentarjev se
izvaja na ravni kazalnika z ikono sporodcila. V Prilogi 6 je natanéno pojasnjeno, kateri tipi komentarjev
obstajajo in kako naj se prikazujejo.

Z ikono kanglice uporabnik doda ukrepe, s katerimi krepi/izboljSuje/nadgrajuje svoje delovanje. Ukrep
se vedno veze na kriterij oz. kazalnik, vsebinsko in opisno ga uporabnik napiSe €isto po svojih Zeljah
na predvnesen obrazec. Vsi ukrepi se povzamejo v pdf (vec€ v Prilogi 6, poglavje 4).

Slika 7.3.: Pogled ocenjevalca 1.1. (a) Koordinator za trajnostni razvoj turizma

V destinacijii je uradno imenovana oseba, ki je

zadolZena za trajnostni management in porotanje
1 o trajnastnih doseZkih. V Zeleni shemi slovenskega

turizma to osebo imenujemo zeleni koordinator.

3 : ¢_Zeleni koordinator vadi projekt Zelene sheme v destinaciji. Mora biti zaposlen pri
,_Q organizaciji prijaviteljici in uradno imenovan s strani nadrejene osebe. Dokumentacija mora
biti urejena tudi v primeru menjave koordinatorja v treh letih.

Ali imate uradno imenovanje zelenega koordinatorja?

Ali je uradno imenovanje datirano?

Ali je uradno imenovanje podpisano s strani odgovorne

z]s]s
U O0-
U H0x0

osebe?
Ali uradno imenavanje vkljuéuje opis delovnih nalog m
zelenega koordinatorja?

( f ) 3 0_tehniéna reéitey._

Ali se je zeleni koordinator v zadnjih treh letih
zamenjal?

Tehni¢na reSitev pogleda ocenjevalca

Ocenjevalec vidi izpolnjene odgovore na vsa vprasanja. Dodatno ima ocenjevalec vnosna prazna polja
za vsako vpraSanje, kjer ima na voljo 2 moznosti — ali kazalnik oznaci kot izpolnjen (s kljukico) ali
neizpolnjen (z ,x‘). Ce odgovora ne more vrednotiti, izbere ikono sporogila in vnese eksterni vmesni
komentar, na katerega lahko uporabnik odgovori.

Pri ikoni za nalaganje dokazil namesto navodila vidi dejansko naloZzene dokumente. (ustreznost
dokazila ni treba potrjevati s kljukico, saj €e to ni v redu, ocenjevalec Ze prej poda komentar v sporodilu).

Ikon krone in kanglice ocenjevalec ne vidi, saj zanj niso relevantni.

Po zaklju€eni izmenjavi komentarjev in po vnesenih dopolnitvah oz. spremembah s strani uporabnika
ocenjevalec po Se vedno lahko revidira svojo odloCitev o podeljenih kljukicah ali krizcih.
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Gumb Oceni je namenjen samodejnemu preraéunu konéne ocene, kot si ga zelimo in ga opisujemo v
Prilogi 11 ter na naslednjem slajdu.

Slika 7.4.: Pogled ocenjevalca 1.1. (b) Koordinator za trajnostni razvoj turizma

V destinaciji je uradno imenovana oseba, ki je
zadolZzena za trajnostni management in porocanje
o trajnostnih doselkih. V Zeleni shemi slovenskega
oordinator.

n pri
mentacija mora

woe 3

Uradno imenovanije ne vkljufuje opisa delovnih nalog zelenega r_
koordinatorja. Kriterij je delno izpolnjen. -

1o

_ &

YO 9“3; y
‘v

V prilogi 11 predlagamo, da bi sistem s€asoma na podlagi kljukic in krizcev sam podelil oceno na
semaforju in napisal komentar, kar prikazujemo zgora,j.

Slika 7.5.: Pogled uporabnika 1.7 Strategija razvoja turizma

Destinaciia ima sprejeto jevno dostopno strategijo razvoja
turizma, ki pokriva okoljska, druZzbene, kulturne in ekonomske
teme. Strategija je nastala v sodelovanju z delaZniki in temelji
na trajnostril nadelih. Usklajena je 5 preostalimi razvajnimi
dokumenti destinacife in spodbuja $irsi trajnostni razvoj.

_‘c'):_SIrufagiiu razvoja turizma je krovni in kljuini strateski dokument destinacije na podrotju
A/ turizma. Ce se strategija izteka oz. se je iztekla, porotaijte o aktivnostih za priprave nove, ce
so take priprave e stekle.

Ali imate veljavno strategijo razvoja turizma v éasu
presoje?

|Vpi§ite obdobje veljavnosti strategije

Ali strategija vkljuéuje vse relevantne okoljske,
druzbene, kulturne in ekonomske teme?

| Navedite za vsako temo po 1 primer

Ali je strategija turizma nastala v sodelovanju z
deleiniki?
Kako ste v nastajanje strategije vkljucili deleZnike? ffb

Ali je strategija razvoja turizma javno objavijena?

VpiSite povezavo do mesta javne objave

V prilogi 5. smo opisali tipski predlog (vi). Vnos Stevilénega kazalnika (rocni).

Zgoraj ga predstavljamo v kombinaciji s predlogom (iv). Enostaven vnos besedila.

Uporabnik izbira med DA in NE. Vsakic€ ko izbere DA, se mu odprejo dodatna vnosna polja za Steviléni
kazalnik ali besedilni vnos. Ce izbere NE, se nadaljnja polja ne odprejo.
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Slika 7.6.: Pogled uporabnika: 3.9 (a) LoCevanje in predelava odpadkov

Destinacija ima zastavljene Ssteviléne cilje in opredeljene
ukrapa za povedéanje delefa lofeno zbranih odpadkov.
Doseganje Stevilénih ciljev redno spremija, ukrepe dosledno
: urasniéuje. Vsi odpadki, vkljuéno z industrijskimi, so ustrezno
lo¢eni, obdelani in v &im vedji meri predelani ali ponovno
uporabljeni,
& . v Kriterij sprasuje izkljutno po lofevanju in predelavi odpadkov. Cilie in ukrepe za povetanje
Q deleia lo‘eno zbranih odpadkov si obitajno zastavi komunalno podijetje, lahko pa tudi
obtina. Zapisani morajo biti v uradnem dokumentu (Letni naért;program. strategija. drugo).

Ali imate zastavljene $teviléne cilje za pove&anje m
deleia loéeno zbranih odpadkov?

\ katerem dokumentu so opredeljeni cilji? 4
MNa kateri strani so opredeljeni cilji?
Prepisite &tevilcni cilj:

Ali spremljate doseganje Stevilénih ciljev?

Ali spremljate koli¢ine loéeno zbranih odpadkov? m

Vpisite stran v dokumentu, kjer spremljate {H
kolitine lo¢eno zbranih odpadkov:

DeleZ (%) loceno zbranih odpadkov

Dodatno polje v primeru korekcije deleza:

V prilogi 5 smo izdelali tipski predlog (ii). multiple-choice, moznih ve¢ odgovorov, ki je povezan tudi s
predlogom (iii). Prilaganje dokazil na organiziran nacin. Na zgornji sliki smo prikazali uporabo.

Enako kot na prejSnjem slajdu tudi tu velja:

uporabnik izbere NE = nadaljnja polja se ne odprejo; nadaljuje na naslednji kazalnik/ vprasanje
uporabnik izbere DA = odprejo se podrobnejSa vnosna polja (besedilna ali Steviléna), oznacena v
modrem okvirju.

Primer: Uporabnik oznadi, da ima zastavljene Stevilcne cilje. Odprejo se mu polja, kamor mora vpisati
stran dokumenta, kjer je ta cilj zapisan, in dokument naloziti. Cilj mora tudi prepisati. Polja za vnose so
omejena. Ce gre v nadaljevanju poro&anja za isto priponko, ki jo je Ze naloZil, mu je ni potrebno ponovno
prilagati, ampak se nanjo lahko le sklicuje (kot predvideva tocka vii, priloga 5).

Na zgornjem primeru se delez loCeno zbranih odpadkov avtomatsko prepiSe iz NIST (tipski predlog v.
Vnos Stevilénega kazalnika avtomatski). Pri tem veljajo pravila, opisana na prvem slajdu tega
dokumenta in v prilogi 5.

OPOMBA: Nekam bi bilo smiselno umestiti navodila, kaj naj uporabnik v izbrana polja napiSe, kaj
iS¢emo (lahko ob prehodu z miSko, lahko pop-up okence, lahko znak INFO v krogcu ki ob kliku pokaze
navodilo, lahko so v sivem polju prednastavljeni zaCetki stavkov, ali pa z belo pisavo tekst-navodilo, ki
se takoj ko uporabnik za¢ne pisati umakne, kot predvideno zgoraj na sliki).
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Slika 7.7.: Pogled uporabnika: 3.9 (b) LoCevanje in predelava odpadkov

Destinacija ima zastavljene Stevilcne cilje in opredeljene
ukrepe za povecanje deleZa loceno zbranih odpadkowv
Doseganje Stavilénih ciljev redno spremija, ukrape dosledno
uresnicuje. Vsi odpadki, vkljucno z industrijskimi, so ustrezno
locéeni, obdelani in v &im vedji meri predelani ali ponovno
uporabljeni.
& : v Kriterij sprauje izkljuéno po lotevanju in predelavi odpadkov. Cilje in ukrepe za povecanje
Q deleia loteno zbranih odpadkov si obi‘ajno zastavi komunalno podijetje, lahko pa tudi
obtina. Zapisani morajo biti v uradnem dokumentu (Letni naért/program, strategija, drugo).

Ali imate opredeljene ukrepe za poveéanje deleia
loéeno zbranih odpadkov?

\ katerem dokumentu so opredeljeni ukrepi? @
MNa kateri strani so opredeljeni ukrepi?

Prepisite ukrepe:

Ali opredeljene ukrepe dosledno izvajate?

Aktivnost oz. Datum oz. Kratek opis ali
izveden ukrep (80 | obdobje izvedbe, |izbira nagina

znakov lokacija? izvedbe na
spustni roleti

Tipski predlog iii. v prilogi 5 poudarja organizirano nalaganje dokazil. Zgoraj je primer tabele.

Prvi kazalnik sprasuje po ukrepih za povedéanje deleza logeno zbranih odpadkov. Ce uporabnik odkljuka
DA (=imam ukrepe), se mu odprejo nadaljnja vhosna polja, kamor vpiSe dokument, v katerem so ukrepi
zapisani, stran tega dokumenta in nalozi dokument. (Ce je dokument enkrat Ze nalozil, velja pravilo za
Ze nalozene priponke). Ukrepe nato iz dokumenta tudi prepise.

Naslednji kriterij ga vprasa, ali ukrepe tudi izvaja. Ce oznaéi DA, se ustvari tabela, v kateri se samodejno
pojavijo vsi ukrepi, ki jih je vpisal ob prejSnjem kazalniku. S tem dobimo sledljivost in povezljivost. V
tabelo nato vnese, kdaj je bil ukrep izveden, ga na kratko opiSe in priloZzi omejeno Stevilo dokazil.

Slika 7.8.: Pogled uporabnika: 2.2 Upravljanje vplivov turizma na naravo

Destinacija redno spremija pozitivne in negativne vplive
turizma na naravo. Na negativne vplive turizma se ustrezno
odziva,

_‘O:_V Anglizi vplivov turizma ste identificirali negativne vplive turizma na naravo. Zdaj nas
/ zanima kako jih naslavljate in kakine ukrepe sprejemate za njihovo prepreievanije.
Osredotofite se le na ukrepe zadnijih s let.

Ali redno spremljate pozitivne in negativne vplive
turizma na naravo?

S kom spremljate vplive turizma na naravo:
Kako pogosto spremljate vplive:

Negativni vpliv Kratek opis ukrepov, s katerimi resujete negativni vpliv
turizma na naravo | (150 znakov).

Hoja izven poti vnos

Smetenje po gozdu  vnos G._'J

Podobno kot na prejSnjem slajdu tudi v tem primeru prikazujemo tehni¢no resitev s tabelo.
Posebnost tega prikaza je, da kriterij ¢rpa od drugega kriterija.

Uporabnik pri kriteriju 1.6 vpiSe negativne vplive turizma na naravo, ki se nato avtomatsko prepisejo v
kriterij 2.2 (na sliki). Na tem mestu nato uporabnik pojasni, kako izzive reduje.
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| Priloga §t.8 |

SLOVENIA GREEN - AVTOMATIZIRANI OPOMNIKI

Pravilnik Slovenia Green natan¢no opredeljuje vse obveznosti destinacij in ponudnikov, vkljuéno z roki
za pripravo in oddajo posameznih dokumentov (akcijski nacrt, poroCilo o izvedenih aktivnostih,
veljavnost certifikatov...). Roki za oddajo posameznih dokumentov so doloCeni glede na datume
certificiranja in re-certificiranja, kar omogoca prednastavitev opomnikov ob poteku omenjenih rokov.

8.1. AVTOMATIZIRANI OPOMNIKI ZA DESTINACIJE

Za avtomatske opomnike in sledenje vsem korakom so za vsako destinacijo v Zeleni shemi pomembni
naslednji datumi;
datum, ko je bil izdano porocilo o presoji (t.i. Audit Report) — v nadaljevanju D1

datum, ko je bil destinaciji posredovan rezultat s strani STO — D2
datum veljavnosti certifikata — D3

rok za oddajo zahtevka za presojo — D4

rok za oddajo letnega porocila — D5

O O O O O

rok za oddajo akcijskega nacrta ukrepov — D6

TRENUTNO:

D1 in D3 se v sistem trenutno vneseta ro¢no (enkratno),

D5 se trenutno v sistem vnese ro¢no in se tekom veljavnosti certifikata vmes 1x roéno popravi,
D2 trenutno v sistem ni vhesen,

D4 sistem izraduna avtomatsko glede na D3,

D6 sistem izracuna avtomatsko glede na D1 (napaka! moral bi glede na D2).

*NOVO (povozi TRENUTNO): V NIST-u bi se vsi datumi morali shranjevati avtomatsko, in sicer:

D1: ko ocenjevalka zakljuci pisanje porocila o presoji (Audit Report), klikne na gumb. S tem je proces
zaklju€en in ta datum se avtomatsko shrani kot D1.

D2: ko Slovenska turistiCna organizacija pregleda porocilo o presoji, se to s klikom na gumb avtomatsko
prek NIS-a poSlje destinaciji. Ta datum se shrani kot D2.

Da3: ker je certifikat veljaven 3 leta od dne, ko je bilo izdano porocilo o presoji (D1), je D3 = D1 + 3 leta.
D4: ker je rok za oddajo zahtevka za presojo dva meseca pred iztekom certifikata (D3), je D4 = D3
minus 2 meseca.

D5: roka za oddajo letnega porocila sta dva, in sicer 16 mesecev po D2 in 28 mesecev po D2. Da bi bil
D5 vedno pravilen, bi moral imeti administrator mozZnost potrditi, da je bila obveznost oddaje letnega
porocila 16 mesecev po D2 opravijena — takrat bi se D5 podaljSal za nadaljnjih 12 mesecev (na 28
mesecev po D2).

D6: rok za oddajo akcijskega nacrta ukrepov je Stiri mesece po tem, ko je destinacija prejela rezultat od
STO (D2); D6 je torej D2 + 4 mesece

Na zgornje datume D1-D6 se veZejo tudi avtomatski opomniki, ki so poslani na e-naslov uporabnika,
registriranega v platformi Slovenia Green. *NIST naj omogocdi, da se avtomatska sporocila
izpiSejo/prikazejo tudi znotraj sistema NIST.

V spodniji tabeli so povzeti naslovi, vsebina in €asovnica vseh opomnikov za destinacije:

naslov  e-sporo€ila in | vsebina e-sporocila
c¢asovnica
al) ZSST - obnova znaka | Spostovani nosilec znaka Slovenia Green,

Slovenia Green Destination | dne [D3] vam poteCe veljavnost znaka Slovenia Green Destination.
/I poslano 4 mesece (120 | Za podaljSanje veljavnosti za naslednje triletno obdobje morate v
dni) pred D3 skladu s 'Pravilnikom za pridobitev, vzdrzevanje in obnovo znaka
Slovenia Green' opraviti ponovno presojo, kar pomeni predvsem
posodobitev vseh vnosov na platformi. Ponovna presoja se sklene s
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terenskim obiskom in kratkim obiskom Zupana. Vse o potrebnih
korakih si preberite v Priro¢niku na str. 24 (11. korak: Ponovna
presoja in terenski obisk). Z uspeSno opravljeno ponovno presojo se
vam veljavnost znaka, s tem pa tudi podporne in promocijske
aktivnosti z naSe strani, podaljSa za naslednje triletno obdobje.
Kljuéno:

Rok za obnovo vnosov na platformi je [D4], kar je dva meseca pred
iztekom veljavnosti certifikata.

Na platformo vnas$ajte le aktivnosti in ukrepe, ki ste jih izvedli v
zadnijih treh letih. StarejSe vnose zaradi preglednosti lahko pobriSete.

Ko z vnosi zakljucite, zahtevek za presojo oddajte preprosto s
klikom na gumb "Oddaj zahtevek za presojo".

Oddaji zahtevka za presojo sledi terenski obisk, za katerega se
boste dogovorili neposredno s preveriteljico.

Obnovljeni znak Slovenia Green Destination boste prejeli po e-
posti s strani STO. Celoten postopek traja priblizno dva meseca.

Ce je v vasi obgini v obdobju zadnjih treh let pri§lo do menjave
Zupana, ne pozabite, da mora tudi novi Zupan podpisati Zeleno
zavezo. Na novo podpisano zavezo nalozite neposredno na
platformo ob kriterij 0.8.

Vsaka tri leta mora zeleni koordinator opraviti test za zelene
koordinatorje, ki ga nalozite ob kriterij 1.3.

Uspesni obnovi znaka Slovenia Green Destination sledi priprava
akcijskega nacrta ukrepov za naslednje triletho obdobje. Veé&
informacij v zvezi s tem vam bomo poslali pozneje.

V primeru dodatnih vprasanj nam pisite ali nas poklicite.

Lepo vas pozdravlam in Zelim uspeSno delo pri obnovi znaka
Slovenia Green, Katarina Dolinar

a2) ZSST - opomnik za
obnovo znaka Slovenia
Green Destination // poslano
3 mesece (90 dni) pred D3

Spostovani nosilec znaka Slovenia Green,

s tem sporocilom vas zgolj prijazno opominjam, da vam [D3] potece
veljavnost certifikata Slovenia Green Destination. Z vnosi na
platformo morate zakljuciti do [D4].

Ob zaklju€ku kliknite na gumb Oddaj zahtevek za presojo. Platforma
se bo zaklenila, akreditirani partner pa bo prejel avtomatsko obvestilo
in pri¢el s pregledom va8ih vnosov. Sledijo koraki, opisani v mojem
prejSnjem e-mailu na to temo. Za ved informacij vam je na voljo
akreditirani partner.

Upam, da vam gre izpolnjevanje kriterijev dobro od rok!

Lep pozdrav, Katarina Dolinar

bl) ZSST - oddaja letnega
poroCila o uresniCevanju
ukrepov Slovenia Green //
poslano 1 mesec (30 dni)
pred D5

Spostovani,

ob presoji po standardu Slovenia Green preveriteljice v kriteriju 1.16
vrednotijo, ali ste destinacije vsako leto pripravile tako imenovano
Letno porocilo o uresniCevanju akcijskega nacrta trajnostnih ukrepov
in nam ga posredovale v vednost.

Porocilo najlaZje pripravite s spletno platformo v zavihku Action Plan,
v katerem posodobite status predvidenih ukrepov. V uvodu v porocilo
nato povzamete glavne aktivnosti, ki ste jih v zadnjih 12 mesecih
uspedno izvedli, pa tudi razloge za neizvedene aktivnosti iz
akcijskega nadlrta. Platforma kon&ni dokument ustvari avtomatsko.
PodrobnejSa navodila o pripravi lethega porocila najdete v
Uporabniskem priro¢niku za destinacije in v videih Akcijski nacrt in
Letno porodilo.

Rok za oddajo vasega letnega porocila je [D5]. Porogilo v obliki PDF
dokumenta poSljite na moj e-naslov in na e-naslov akreditiranega
partnerja (ideje@goodplace.si), ne pozabite pa ga naloziti tudi na
platformo ob kriterij 1.16.

Za vsa dodatna vpradanja sem vam na voljo po mailu in telefonu.
Lep pozdrav, Katarina Dolinar
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b2) ZSST - prvi opomnik za
oddajo letnega porocila o
uresni¢evanju ukrepov
Slovenia Green // poslano 14
dni pred D5

Spostovani,

to sporocilo je le prijazen opomnik, da je rok za oddajo vasSega
letnega poroCila o uresniCevanju akcijskega nacrta trajnostnih
ukrepov [D5].

Porocilo v obliki PDF dokumenta poSljite na moj e-naslov in na naslov
akreditiranega partnerja (ideje@goodplace.si). Ne pozabite ga
naloZiti tudi na platformo ob kriteriju 1.16.

Lep pozdrav, Katarina Dolinar

b3) ZSST - drugi opomnik za
oddajo letnega porocila o
uresni¢evanju ukrepov
Slovenia Green // poslano 14
dni po D5

Spostovani nosilec znaka Slovenia Green,

rok za oddajo vaSega letnega porocila o uresniCevanju akcijskega
nacrta trajnostnih ukrepov je bil [D5].

Prosim vas, da mi letno porocilo posljete v roku najve¢ 10 dni na moj
e-naslov in na naslov akreditiranega partnerja (ideje@goodplace.si).
Ne pozabite ga naloziti tudi na platformo ob kriteriju 1.16.

Hvala in lep pozdrav, Katarina Dolinar

cl) ZSST - priprava
akcijskega nacrta Slovenia
Green // poslano 2 meseca
(60 dni) pred D6

Spostovani,

dne [D2] smo vam poslali rezultat Slovenia Green. Ob ponovni presoji
bodo preveriteljice ob kriteriju 1.8 vrednotile, ali ste v Stirih mesecih
po pridobitvi znaka izdelali akcijski nacrt trajnostnih ukrepov za
obdobje do naslednje presoje. Rok za vaSo destinacijo se izte€e [D6],
zato vas s tem sporocilom zgolj prijazno opominjam, da na akcijski
nacrt ne pozabite.

Akcijski nac¢rt najlazje ustvarite s pomocjo platforme, pod zavihkom
Action Plan (navodila najdete v Prilogi 4 k Priro€niku). V njem
opredelite aktivnosti, ¢asovni in finan¢ni okvir ter odgovorne osebe
oziroma organizacije za izvedbo ukrepov za e bolj trajnosten razvoji
turizma v vasi destinaciji. Poleg ukrepov si v njem zastavite tudi
konkretne cilje. Vse o pripravi akcijskega nacrta si lahko preberete v
Priro¢niku za pridobitev, vzdrzevanje in obnovo znaka Slovenia
Green na str. 20 ali si ogledate video Akcijski nacrt.

Ko boste imeli akcijski nacrt izdelan in boste z njim seznanili ob&inski
svet, 0 tem obvestite mene in nasega akreditiranega partnerja
(ideje@goodplace.si). Vsa dokazila nalozite tudi na platformo
Slovenia Green ob kriterij 1.8.

Lep pozdrav, Katarina Dolinar

c2) ZSST - opomnik za
pripravo akcijskega nacrta
Slovenia Green // poslano 2
tedna (14 dni) pred D6

Spostovani,

Cez dva tedna se izte€e priporo¢eni rok za izdelavo akcijskega nacrta
trajnostnih ukrepov, ki ga pripravljate v okviru Zelene sheme
slovenskega turizma. PrepriCani smo, da nacrt Ze aktivho
zaklju€ujete, to sporodilo je le prijazen opomnik, da nanj ne pozabite.
Ko bo akcijski nacrt trajnostnih ukrepov dokonéan in boste z njim
seznanili obcinski svet, dokazila posljite na moj e-naslov in na naslov
nasega akreditiranega partnerja, ideje@goodplace.si, ne pozabite pa
ga naloziti tudi na platformo Slovenia Green ob kriterij 1.8.

Lep pozdrav, Katarina Dolinar

Vsi avtomatski opomniki za destinacije naj bodo poslani:
e prejemniku sporoé€ila (posamezni destinaciji)
e v cc Slovenski turisti¢ni organizaciji (STO): katarina.dolinar@slovenia.info
e v cc akreditiranemu partnerju Zavodu Tovarna trajnostnega turizma (GP): tina@goodplace.si

8.2. AVTOMATIZIRANI OPOMNIKI ZA PONUDNIKE

Za avtomatske opomnike in sledenje vsem korakom so za vsakega ponudnika v Zeleni shemi

pomembni naslednji datumi:

o datum, ko potece veljavnost primarnega certifikata — v nadaljevanju P1
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Trenutno P1 administrator v sistem vnese ro¢no. Veljavnost odvisna od podeljevalca certifikata in je
za vsako podjetje drugacna.

NOVO: NIST naj nadomesti posiljanje dokazil o podalj$anju primarnega certifikata po e-posti na
nacin, da ponudniki dokazila o podaljSanju veljavnega certifikata nalozijo v svoj uporabniski profil
NIST, admin pa certifikat pregleda in sprejem potrdi. Ve¢ info v nadgradnji H8. Do prehoda na nov
sistem, pa mora biti omogocena trenutna funkcionalnost, da administrator v NIST-u P1 popravi ro¢no.

Na P1 se vezejo avtomatski opomniki, ki so poslani na e-naslov ponudnikov.

V spodniji tabeli so povzeti naslovi, vsebina in asovnica vseh opomnikov za ponudnike:

d1) ZSST - obnova
znaka Slovenia
Green // poslano 1
mesec (30 dni) pred
P1

Spostovani nosilec znaka Slovenia Green,

dne [P1] vam potece veljavnost mednarodnega okoljskega ali trajnostnega
certifikata, na podlagi katerega imate pridobljen znak Slovenia Green.
Prosimo vas, da nam na e-naslov katarina.dolinar@slovenia.info takoj po
obnovi mednarodnega certifikata posljete potrdilo o uspesni obnovi. Na
tej podlagi vam bomo podaljsali tudi veljavnost znaka Slovenia Green.

Ob tej priloznosti vas zelimo opomniti e na spremembo logotipov Slovenia
Green za ponudnike. Vse logotipe Slovenia Green s podnapisom tipa
ponudnika (npr. Accommodation, Cuisine, Travel Agency, Attraction...)
morate v vseh promocijskih materialih zamenijati s splo$nim logotipom
Slovenia Green. Prosimo vas, da $e enkrat preverite, ali uporabljate
pravilen, nov logotip Slovenia Green.

Lep pozdrav, Katarina Dolinar

d2) ZSST - prvi
opomnik za obnovo
znaka Slovenia
Green // poslano 10
dni po P1

Spostovani nosilec znaka Slovenia Green,

po podatkih, ki jih imamo na Slovenski turisti¢ni organizaciji, vam je dne
[P1] potekla veljavnost vaSega osnovnega okoljskega oz. trajnostnega
certifikata, na podlagi katerega imate pridobljen znak Slovenia Green.
Prosim vas, da mi v roku najve¢ 10 dni na e-naslov
katarina.dolinar@slovenia.info potrdilo o uspesni obnovi mednarodnega
certifikata. Ce certifikata $e niste obnovili, pa mi prosim sporogite, kako
napreduje proces obnove in kdaj naj bi bil ta zaklju€en.

Hvala in lep pozdrav, Katarina Dolinar

d3) ZSST - drugi
opomnik za obnovo
znaka Slovenia
Green // poslano 1
mesec (30 dni) po
P1

Spostovani nosilec znaka Slovenia Green,

po podatkih, ki jih imamo na Slovenski turistiCni organizaciji, vam je pred
enim mesecem potekla veljavnost mednarodnega okoljskega oz.
trajnostnega certifikata, na podlagi katerega imate pridobljen znak Slovenia
Green.

Prosim vas, da mi na e-naslov katarina.dolinar@slovenia.info najpozneje v
roku enega tedna posredujete potrdilo o uspesni obnovi mednarodnega
znaka. Ce znak trenutno obnavljate, me o tem obvestite. Ce znaka niste
obnovili in tega niti ne nameravate, pa vam bomo Zal morali odvzeti tudi
znak Slovenia Green, saj je veljavnost znaka Slovenia Green direktno
vezana ha veljavnost mednarodnega znaka.

Hvala za sodelovanje in lep pozdrav, Katarina Dolinar

Vsi avtomatski opomniki za ponudnike naj bodo poslani:
e prejemniku sporocila (posameznemu ponudniku)

e v cc Slovenski turisti¢ni organizaciji (STO): katarina.dolinar@slovenia.info

e v cc akreditiranemu partnerju Zavodu Tovarna trajnostnega turizma (GP): tina@goodplace.si

e v cczelenemu koordinatorju oz. koordinatorici destinacije, kjer ima ponudnik lokacijo.

Ce se ponudnik ne odzove na opomnik, lahko z NIST-om ponudimo nekaj resitev:
> pop-up okence, ki ponudnika vsakic, ko vstopi v NIST, opozori, da ni predloZil dokazila o

podaljsanju certifikata;
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» zaklep dostopa do izbranih podatkov v NIST vezanih na ¢lanstvo v ZSST, dokler ne opravi
obveznosti (ali naloZi podaljsanega certifikata ali javi STO, da certifikata ne bo obnavljal),

» pop-up okence, ki vsakic, ko vstopi v NIS, zelenega koordinatorja iz destinacije, v kateri je
lociran ponudnik, opozori, da dolocen ponudnik ni predlozil dokazila o podaljsanju certifikata.

8.3. POTREBE ADMINA ZA UREJANJE AVTOMATSKIH OPOMNIKOV ZA DESTINACIJE IN
PONUDNIKE

- moznost urejanja naslova opomnika

- moznost urejanja vsebine opomnika

- *moZnost nastavljanja ¢asovnice (npr. spremeniti iz P1 + 10 dni v P1 + 14 dni)
- *moZnost spreminjanja prejemnika kopije sporocila na strani STO ali GP

- *moznost dodajanja opomnikov

- *moznost brisanja opomnikov

- moznost ro¢nega vna$anja veljavnosti certifikatov za ponudnike (P1)

- moznost ro¢nega popravljanja vseh datumov in rokov za destinacije (D1 — D6)
- *moZnost sprejema potrdila o podalj$anju certifikata ponudnika prek NIS

Op: z * oznaceni deli so nove funkcionalnosti, medtem ko je ¢rn tekst obstoje¢a funkcionalnost, ki jo
potrebujemo tudi v novem sistemu, e ni napisano drugace.
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| Priloga §t.9 |

SLOVENIA GREEN - SEZNAM VPRASANJ V TESTU ZA ZELENE KOORDINATERJE Z
OZNACENIMI PRAVILNIMI ODGOVORI

VPRASANJA DRZI / NE DRZI (45 vprasanj)

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.

Nosilec Zelene sheme slovenskega turizma je Slovenska turisti€na organizacija. /drzi/
Standard Slovenia Green za destinacije je osnovan na mednarodnem standardu Green
Destinations. /drzi/

Ankete, ki jih za destinacije zahteva standard Slovenia Green, so na voljo v spletnem programu
1ka. /drzi/

Standard Slovenia Green za destinacije je sestavljen iz 4 tematskih sklopov: Destinacijski
management, Narava in okolje, Druzba in kultura, Poslovanje turisti¢nih podijetij. /ne drzi/

Na spletni platformi za destinacije je zavihek Action Plan namenjen vpisovanju ukrepov, ki jih
bo destinacija izvedla za dvig trajnosti. /drzi/

Pogoj za znak Slovenia Green Destination Platinum je obstoj veljavne turistiCne strategije v
destinaciji. /ne drzi/

Pogoj za znak Slovenia Green Destination Gold je, da je v destinaciji najmanj en gostinski
ponudnik z znakom Slovenia Green. /ne drzi/

Vsaka destinacija v Zeleni shemi slovenskega turizma izpolni obrazec Zeleni DNK, v katerem
poda informacije o trajnostnih znacilnostih, dejstva in dozivetja. /drzi/

V Zeleni shemi slovenskega turizma se turisti¢nim kmetijam podeli znak Slovenia Green Farm
Stay. /ne drzi/

V Zeleni shemi slovenskega turizma gostinski ponudniki podpiSejo enako Zeleno zavezo kot
destinacije in turisti¢ne atrakcije. /ne drzi/

Akreditirani partner Slovenske turisticne organizacije v programu Zelena shema slovenskega
turizma je mednarodna organizacija Green Destinations. /ne drzi/

Standard Slovenia Green za destinacije je osnovan na mednarodnem standardu za hotele
Green Globe. /ne drzi/

V Zeleni shemi slovenskega turizma Zeleno zavezo v imenu destinacije podpiSe zupan,
podzupan, direktor ob¢inske uprave ali direktor javnega zavoda za turizem. /ne drzi/

Pogoj za znak Slovenia Green Destination Gold za destinacijo je, da je v njej najmanj en
ponudnik nastanitev z znakom Slovenia Green. /drzi/

Veljavnost znaka Slovenia Green Destination je 2 leti. /ne drzi/

Na spletni platformi za destinacije lahko zeleni koordinator ob vsakem kriteriju v zavihku
Remarks vpisuje opombe za interno rabo (podzavihek Internal Notes). /drzi/

V Zeleno shemo slovenskega turizma se lahko vkljudijo turisti¢ne atrakcije, kot so gradovi in
muzeji. /drzi/

V Zeleni shemi slovenskega turizma se hotelom podeljujejo znaki Slovenia Green Bronze,
Silver, Gold in Platinum. /ne drzi/

V Zeleni shemi slovenskega turizma upravitelji plaz podpiSejo Zavezo za trajnostni razvoj plaz.
/ne drzi/

Zavarovana obmodja, ki zelijo vstopiti v Zeleno shemo slovenskega turizma, morajo pridobiti
mednarodni znak Travelife. /ne drzi/

Rok za posredovanje Akcijskega nacrta ukrepov za nadaljnji razvoj trajnostnega turizma s
potrdilom, da je bil ta predstavljen na ob&inskem svetu, je 12 mesecev po prejemu znaka in
porocila o presoji. /ne drzi/

Test za zelenega koordinatorja mora ta opraviti vsako leto najpozneje do 31. 1. /ne drzi/

Na spletni platformi Slovenia Green je v zavihku Guidance poglavje »Kaj vrednotimo«, kjer
destinacija vidi, kaj se pri posameznem kriteriju preverja. /drzi/

Velika destinacija je lahko sestavljena najvec iz treh obgin. /ne drzi/

Zeleno zavezo destinacija odda prek spletne platforme ob kriteriju 0.8. /drzi/

Destinacija mora mnenje prebivalcev o turizmu preveriti najmanj vsaka 3 leta, sicer ji
podeljevalec odvzame znak. /ne drzi/

Vzorec je reprezentativen, €e destinacija anketira najmanj 20 prebivalcev. /ne drzi/

Za izraCun velikosti vzorca pri anketiranju se priporo€a uporaba orodja Survey Monkey. /drzi/
Priloge na platformi Slovenia Green se nalagajo in urejajo v File Managerju. /drzi/
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30. Kiriterij 6.6 zahteva, da destinacija turisticna podijetja osve$&a o racionalni rabi vode. /ne drzi/

31. Zeleni DNK destinacija opredeli na obrazcu, ki ga po navadni posti poslje STO. /ne drzi/

32. Destinacija mora svoj Zeleni DNK obvezno posodobiti vsako leto, sicer ji podeljevalec odvzame
znak. /ne drzi/

33. Znak Slovenia Green lahko pridobijo tudi gorski centri. /drzi/

34. Znak Slovenia Green lahko pridobijo turisti€ne agencije, ne pa tudi organizatorji potovan;. /ne
drzi/

35. Cena obnove znaka Slovenia Green za destinacije je odvisna od Stevila turistinih prihodov v
zadnjem letu, za katerega so na voljo uradni podatki. /ne drzi/

36. Vsi ¢lani Zelene ekipe morajo opraviti test za Zelenega koordinatorja. /ne drzi/

37. Ceprav je merilo 3.5 zaklenjeno, morajo destinacije, ki Zelijo pridobiti zlat ali platinast znak, na
ta vprasanja odgovoriti. /ne drzi/

38. Svetovna turisti¢na organizacija opredeljuje trajnostni turizem kot “turizem, ki v celoti uposteva
sedanje in prihodnje ekonomske, druzbene in okoljske vplive ter zadovoljuje potrebe
obiskovalcev, (turisti€ne) industrije, okolja in lokalnih skupnosti.” /drzi/

39. Kratica za Svetovno turisti€no organizacijo je GSTC. /ne drzi/

40. ETC oz. Evropska potovalna komisija je zdruzenje evropskih nacionalnih turisti¢nih organizacij.
[drzi/

41. Znak Slovenia Green za destinacije velja tri leta od dne, ko Slovenska turisticna organizacija
destinaciji pisno sporodi rezultat. /ne drzi/

42. Da se opravi terenski obisk, mora destinacija po drugem pregledu vnosov doseci najmanj prag
za bronasti znak. /drzi/

43. Zavihek Best Practices je namenjen zgolj predstavitvi dobrih praks iz tujine. /ne drzi/

44. Cena pridobitve znaka Slovenia Green za destinacije je odvisna od Stevila turisti¢nih prenoditev
v zadnjem letu, za katerega so na voljo uradni podatki. /drzi/

45. Med Uporabnimi gradivi najdemo tudi dokument »20 primerov dobrih praks destinacij, vezanih
na ukrepe v okviru Zelene shemex. /drzi/

IZBIRNA VPRASANJA, vedno mozen samo 1 odgovor (30 vprasanj)

1. Za zelenega koordinatorja velja, da...

a. naj bo zaposlen pri organizaciji prijaviteljici na podro¢ju (trajnostnega) turizma.

b. naj vzdrZuje redno komunikacijo z upravljavcem Zelene sheme slovenskega turizma in njenim
akreditiranim partnerjem.

C. naj opravlja nalogo vnosa podatkov na spletno platformo.

d. Vse zgoraj nasteto.

2. Zelena ekipa ...

a. naj ima obvezno od 6 do 10 ¢lanov.

b. naj se sre€uje mesec€no, saj je to ena od zahtev standarda.

C. naj bo sestavljena iz kompetentnih €lanov, ki lahko pripomorejo pri razvoju trajnostnega
turizma v destinaciji.

d. Vse zgoraj nasteto.

3. Zeleno zavezo slovenskega turizma v imenu destinacije podpise...

a. Zupan

b. direktor organizacije prijaviteljice (npr. javnega zavoda za turizem)

C. zeleni koordinator

d. Kdorkoli od zgoraj nastetih.

4. Zelena shema slovenskega turizma destinacijam priporoc¢a, da lo€eno anketirajo naslednje
skupine deleznikov:

a. prebivalce, zaposlene v turizmu in gostinstvu, domace turiste, tuje turiste, izletnike, nevladne
organizacije, lokalne obrtnike, kmete

b. obiskovalce, prebivalce, turisti€na podjetja

C. zaposlene v organizaciji prijaviteljici, prebivalce, obiskovalce prireditev
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5 Ob oddaji zahtevka za presojo zeleni koordinator in preveritelj opravita...
a. eno izmenjavo komentarjev in dopolnitev.

b dve izmenjavi komentarjev in dopolnitev.

c Odvisno od medsebojnega dogovora.

6. Preveritelj ob pregledu platforme vsak kriterij oceni na tribarvni lestvici. Z rumeno oznadi
kriterije, pri katerih destinacija ...

a. zahteve standarda v popolnosti izpolnjuje.

b. zahteve standarda delno izpolnjuje.

C. ne izpolnjuje zahtev standarda.

7. Katerega izmed mednarodnih certifikatov Zelena shema slovenskega turizma ne priznava?

a. Green Key

b. Travelife

C. Hilton LightStay

d. Nobenega od zgoraj nastetih.

8. Prijavo za pridobitev znaka Slovenia Green ponudnik skupaj z obveznimi prilogami odda
Slovenski turistiCni organizaciji ...

a. kadarkoli po objavi vsakoletnega Poziva k oddaji prijav za pridobitev znaka Slovenia
Green za ponudnike (ta je objavljen okvirno februarja) in najpozneje do 31. 12. tekocega leta.

b. kadarkoli v letu in najpozneje do 15. 10. tekoCega leta.

C. Ponudniki prijave za pridobitev znaka Slovenia Green ne oddajo Slovenski turisti¢ni

organizaciji, saj znak podeljuje Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in $port.

9. Zavarovano obmodje, ki zeli pridobiti znak Slovenia Green, to stori ...

a. na podlagi enega izmed mednarodnih znakov, ki jih priznava Zelena shema slovenskega
turizma za zavarovana obmodja.

b. na nacin, kot velja za destinacije.

C. Zavarovanim obmoc¢jem sta na voljo oba zgoraj opisana nacina.

d. Nobeden izmed zgoraj opisanih nacinov ne drzi.

10. Katerega izmed spodnjih mednarodnih certifikatov izdaja Evropska komisija, v Sloveniji v
njenem imenu ARSO?

a. Ecocamping

b. EU Ecolabel

c Modra zastava

d Nobenega od nastetih.

11. Kateri tematski sklop ni del standarda Slovenia Green za destinacije?

a. Destinacijski management

b. Narava in okolje

c Kultura in tradicija

d Poslovanje turisti¢nih podjetij in komunikacija

12. Za zelenega koordinatorja velja, da ....

a. naj bo formalno imenovan s strani organizacije prijaviteljice za celoten €as trajanja projekta.

b. je oseba, ki deleznikom v destinaciji nudi vse potrebne informacije v zvezi z Zeleno shemo
slovenskega turizma.

C. je odgovoren za porocanje Slovenski turisti¢ni organizaciji.

d. Vse zgoraj nasteto.

13. Kaj izmed spodaj nastetega ni namen terenskega obiska?

a. Ogled ene ali vec sestavin zelenega DNK destinacije.

b. Osebno srecanje preveritelja z zelenim koordinatorjem, Zupanom in klju¢nimi delezniki.

C. Osebno sreéanje preveritelja in zelenega koordinatorja, na katerem preveritelj zelenemu

koordinatorju poda natanéna navodila in namige za izboljSavo vnosov ter svetuje v zvezi z
izvedbo dodatnih aktivnosti.

59



STO [

14, Preveritelj ob pregledu platforme vsak kriterij oceni na tribarvni lestvici. Kriterije, pri katerih
destinacija zahteve standarda v popolnosti izpolnjuje, oznadi z ...

a. oranzno

b. vijoli€no

C. sivo

d zeleno

15. Katerega izmed mednarodnih certifikatov priznava Zelena shema slovenskega turizma za
ponudnike?

a. EarthCheck

b. TourCert

C. Biosphere

d. Hostelling International’s Quality and Sustainability

V Zeleni shemi slovenskega turizma so destinacijam za doplacilo na voljo naslednji neobvezni moduli:
a. modul za outdoor

b. modul za kulturo

c modul za gastronomijo

d Vsi zgoraj nasteti moduli.

17. Gostinski ponudniki lahko pridobijo znak Slovenia Green na podlagi mednarodnih znakowv...
a. Green Globe in Green Key

b. B Corp, Good Travel Seal in Green Key

c LEAF in Green Globe

d EU Ecolabel in Travelife

18. Katera izmed spodnjih destinacij nosi najbolj Zlahtno barvo znaka Slovenia Green Destination?
a. Celje

b. Lasko

c Maribor

d Zalec

19. Naslov kriterija 1.20 v standardu Slovenia Green, je...

a. »Javno poro€anje«

b. »Zeleno javno naroéanje«

c »Javno poro€anje o trajnostnih dosezkih«

d »Obvesc€anje o podnebnih spremembah«

20. Za vzdrzevanje znaka Slovenia Green Destination mora destinacija ...

a. pripraviti in lokalno uskladiti Akcijski nacrt ukrepov.

b. opredeliti Zeleni DNK.

c najmanj vsaka tri leta izvesti ponovno presojo s terenskim obiskom.

d Vse zgoraj nasteto.

21. Destinacije, ki so sestavljene iz ve€ obgin in Zelijo opravljati skupno presojo (t. i. velike destinacije),
morajo za to izpolnjevati naslednje pogoje:

a. ob prvi presoji nobena od ob¢in, ki sestavljajo veliko destinacijo, v zadnjem letu, za katerega
so na voljo uradni podatki, ne sme presegati 30.000 prenocitev

b. obstoj skupnega nacrta oz. strategije razvoja turizma

C. obstoj skupne organizacije za razvoj in promocijo turizma (DMO)

d. Vse zgoraj nasteto.

22. Za srebrni znak Slovenia Green Destination

a. destinacija v nobeni kategoriji ne sme imeti ocene, niZje od 6,1
b destinacija lahko ima oceno, nizjo od 6,1, v eni kategoriji
C. destinacija lahko ima oceno, nizjo od 6,1, v dveh kategorijah

d destinacija lahko ima oceno, nizjo od 6,1, v treh kategorijah
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23. Zadnja kategorija, ki je bila dodana v Zeleno shemo slovenskega turizma, ja hamenjena

a. prevoznikom (Slovenia Green Transport)

b. upravljavcem smucis¢ (Slovenia Green Ski Slope)
C. muzejem (Slovenia Green Museum)

d. ni¢ od nastetega

24. Opredelitev zelenega koordinatorja je v Zeleni shemi slovenskega turizma...
a. prvi korak

b. tretji korak

C. Sesti korak

d. Opredelitev zelenega koordinatorja ne sodi med korake ZSST.

25. Na spletni platformi lahko destinacija v rubriki My Space — My Profile

a. spremeni podatke o zelenem koordinatorju
b. spremeni geslo

C. naloZi destinacijski logotip

d. Uredi vse zgoraj nasteto.

26. Test za zelene koordinatorje obvezno opravi
a) vsak ¢lan zelene ekipe

b) vsakokratni Zupan

¢) vsakokratni zeleni koordinator

d) vsi zgoraj nasteti

27. Pri dolo¢anju kvot za anketiranje obiskovalcev priporoamo, da destinacija opredeli Stevilo
anketirancev glede na

a) drzavo izvora

b) spol

c) starost

d) Vse nasteto.

28. Podpisnik Zaveze za trajnostno gastronomijo se obveze, da si bo prizadeval za
a) gastronomijo, ki temelji na uporabi sezonskih sestavin

b) zmanjSevanje in lo¢evanje odpadkov

c) ¢im niZji ogljiéni odtis

d) Vse zgoraj nasteto.

29. StroSek vstopa in Clanstva v Zeleni shemi ter pridobitve znaka Slovenia Green za ponudnike znasa
a) 150 € + ddv letno

b) 150 € + ddv enkratno

¢) 500 € + ddv letno

d)0€

30. Znak Slovenia Green lahko pridobi ponudnik s primarno SKD dejavnostjo
a) 55.100

b) 55.201

c) 55.202

d) Vsi nasteti.

31. Ce je destinacijo v zadnjem letu, za katerega so na voljo podatki, obiskalo 60 % domacdih gostov in
40 % tujih, je pri nacrtovanju anketiranja obiskovalcev smiselno predvideti, da...

a) v vzorec zajamemo 60 % slovenskih obiskovalcev in 40 % tujih.

b) anketiramo zgolj Slovence, saj ti prevladujejo.

c¢) anketiramo zgolj tujce, ker tako zahteva standard.

d) Struktura vzorca ni pomembna.

32. Zelenim koordinatorjem je pri delu v pomo¢€ 11 video posnetkov, v katerih so prikazane podrobnosti
in postopki. Katera tema v videih ni zajeta?
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a) prijava na portal Slovenia Green
b) struktura kriterija

c¢) terenski obisk

d) nalaganje priponk

33. Katero izmed spodnjih orodij ni orodje Zelene sheme:
a) Priloga 1: PR sporocilo

b) Priloga 2: Zelena zaveza

c) Priloga 3: Resitve testa za zelene koordinatorje

d) Priloga 4: Navodila za uporabo spletne platforme

34. Kateri od spodnijih znakov v Zeleni shemi slovenskega turizma ni priznan za kongresne centre?
a) B Corp

b) Good Travel Seal

c¢) Green Globe

d) EMAS

35. Izdajatelj katerega znaka za ponudnike ima sedez v ZDA?
a) Ecocamping

b) Travelife ABTA

c) B Corp

d) Authentic Luxury

36. Kateri trajnostni cilj ni del Agende za trajnostni razvoj 2030 Zdruzenih narodov?
a) izkoreninjenje revscine

b) enakost med spoloma

¢) podnebne spremembe

¢) Vsi navedeni cilji so del Agende 2030.

37. ESG merila trajnostnega porocanja pokrivajo okoljske, druzbene in upravljavske teme. Kaj pomeni
¢rka G v kratici ESG?

a) Guidance

b) Governance

¢) Government

d) Group

38. Dokument Podnebne spremembe in slovenski turizem vklju€uje priporoc€ila za prilagajanje turizma
v razliénih segmentih. Kateri tip turizma ni zajet v dokumentu?

a) zdravstveni in velneski turizem

b) turizem ob vodi

¢) urbani turizem

d) outdoor turizem

39. Kje je sedez Svetovne turisticne organizacije?
a) v Ljubljani

b) v Zagrebu

c) v Zenevi

d) v Madridu

40. Del Evropskega zelenega dogovora je pobuda Pripravljeni na 55. Stevilka 55 se nanasa na...
a) povprecno starost v EU

b) 55 % zmanjsanje emisij v EU do leta 2030

c¢) 30 % zmanjSanje emisij v EU do leta 2055

d) podnebno nevtralnost v EU do leta 2055

41. Katera prednost Zelene sheme za destinacije vkljuCuje sodelovanje v globalnem natecaju
Green Destinations: '100 najbolj trajnostnih zgodb na svetu'?
a. dvig prepoznavnosti na domadem trgu

62



STO | [

b. krepitev vidnosti v tujini

C. zelenitev obd&inskih struktur

d. aktivno povezovanje s ponudniki v destinaciji

42, Katera prednost Zelene sheme za ponudnike temelji na podatkih iz raziskave Booking:
Sustainable Travel Report 2024:

a. ustvarjanje prihrankov

b. vkljuCevanje v Studijske ture

C. vi§ja cena sob

d. velik trg potencialnih strank

43. Dobra praksa »Spremljanje zadovoljstva prebivalcev v destinaciji Radol'ca« je posebna, ker je
destinacija...

a. anketo namerno izvedla v avgustu, ko je pritisk turizma najvedji,

b. osnovno anketo Zelene sheme dopolnila z ve€ odprtimi vpra8aniji, s Cimer je dobila $e boljsi
vpogled v mnenje prebivalcev,

C. pripravila lo¢eno analizo mnenj prebivalcev, ki se ne ukvarjajo s turizmom in od njega nimajo
ekonomskih koristi,

d. vse navedeno.

44, Iniciativa One Planet Sustainable Tourism Programme se osredoto¢a na:

a. umik plastike iz turizma

b. podnebne cilje in ukrepe v turizmu

C. zmanjSevanje odpadne hrane v turizmu

d. vse nasteto
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| Priloga §t. 10 |

SLOVENIA GREEN - TEST ZA ZELENE KOORDINATORJE

Vsak Zeleni koordinator (uporabnik) ima moznost opraviti Test za zelenega koordinatorja. Do testa
dostopa v svojem profilu.

Test za zelene koordinatorje ima trenutno v ozadju 89 vpra$anj, ki jih je v sistem vnesel administrator.

45 vpraSanj ima mozen odgovor drzi / ne drzi, 44 vpraSanj pa ima ve¢ moznih odgovorov. Celoten
seznam vprasanj je v prilogi k F.

Vedno je pravilen zgolj en odgovor. Kateri odgovor je pravilen, izbere administrator ob tem, ko vnese

novo vprasanje in mozne odgovore. Sistem na koncu sam izracuna % pravilnih odgovorov. Ocenjevanje
je torej avtomatsko in ne ro¢no.

Administrator ima moznost brisanja vprasanj, urejanja vprasanj, dodajanja novih vprasan,;.

Primer vnesenega vpraSanja z dvema moznima odgovoroma in oznacenim pravilnim odgovorom
(obkljukano polje Right Answer):

Question

File~ Edit~ View- Insert~ Format~ Table
Fomats- B J EEEE N T - - E & & B
o & B 1pt A A Q M T

Akreditirani partner Slovenske turisti¢ne organizacije v programu Zelena shema slovenskega turizma je mednarodna organizacija Green Destinations.

16 WORDS POWERED BY TINYMCE
Prebrskaj ... | Datoteka ni izbrana.

Question type

text v

Answer 1 Right answer

drzi

Answer 2 Right answer

ne drzi

Answer 3 Right answer

Ko uporabnik pristopi k reSevanju testa, sistem izmed 80 vprasanj naklju¢no izbere doloeno Stevilo
vpra$anj. To Stevilo lahko administrator poljubno nastavi oz. spremeni in je trenutno nastavljeno pri 30.
Prav tako lahko administrator doloci, na kolikSen % vprasanj mora zeleni koordinator pravilno odgovoriti,
da test uspeSno opravi. Ta % je trenutno nastavljen pri 90 %.

Administrator lahko nastavi tudi, koliko €asa ima uporabnik, da opravi test. Trenutno je ¢as nastavljen
na 60 minut.

Uporabniki lahko test v primeru, da niso uspesni, neomejeno ponavljajo. Sistem pri tem vsakokrat
prikaze nakljuénih 30 vprasan;.

Ko uporabnik test uspesno opravi, se avtomatsko zgenerira pdf potrdilo, kot je razvidno na spodniji sliki:
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Potrjujemo. da je

Karmen Joya Zibret

wspeino opravil_a rest za zelene koordinararje_ice

Damum- 1607 2003

St cenufikara- 24

Slovenia uniném ouganaac

Na template, ki je vnesen v sistem, naj se naslednji podatki izpiSejo avtomatsko:

ime in priimek zelenega koordinatorja
datum opravljenega testa

zaporedna Stevilka opravljenega testa
*% doseZenih tock

POTREBE UPORABNIKA:

direkten in enostaven dostop do testa iz svojega profila

generiranje potrdila o uspeSno opravljenem testu (pdf) [I moZnost shraniti pdf na svoj
racunalnik

*NOVO: avtomatski prikaz potrdila o uspesno opraviljenem testu ob kriteriju 1.3 Usposobljen
zeleni koordinator z ekipo (nadomesti trenutno rocno nalaganje)

POTREBE ADMINA:

Op:z*

moznost dodajanja vprasanj

moznost brisanja vprasan;j

moznost urejanja vprasanj

ob vsakem vprasanju mozno dodati ve¢ odgovorov in oznaciti enega pravilnega

avtomatsko ocenjevanje (ne rocno)

moznost dolociti, koliko vprasanj izmed vseh naj se prikaZze uporabniku

moznost dolociti %, potreben zato, da se test smatra kot uspesno opravljen

moznost dolociti, koliko ¢asa ima uporabnik za opraviti test

*moZnost vpogleda v evidenco, kateri uporabniki so test Ze uspesno opravili in kdaj

*moZnost vpogleda v statistiko opravljanja testa (tako za posameznega koordinatorja kot tudi
za celotno Zeleno shemo - v katerem poskusu je test v povprecju uspesno opravljen, koliksen
je povprecni rezultat...)

*moZnost v test dodati sliko kot del vprasanja (Npr. Kaj je na spodniji sliki? /slika/, sledijo mozZni
odgovori)

*mozZnost kreiranja povsem novih testov za drug tip uporabnika

oznaceni deli so nove funkcionalnosti, medtem ko je ¢rn tekst obstoje€a funkcionalnost, ki jo

potrebujemo tudi v novem sistemu
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| Priloga §t. 11 |

SLOVENIA GREEN — DODATNI NADGRADENJE / IZBOLJSAVE BODOCEGA SISTEMA

V nadaljevanju so opisani izhodi$¢ni osnutki novih funkcionalnosti G (analitika) in H (izboljSanje
uporabniske izkusnje) bodo¢ega sistema glede na trenutno platformo in procese.

11.1. Pregled in dopolnitve obstojece analitike. Predlogi dodatnih grafov, porog€il ali izvozov

G1: Analitika destinacije: Uresniciti razlicne primerjave za uporabnike, ocenjevalce in admin, v obliki
interaktivnih grafov NIST in z moznostjo izvoza v excel.

picri cad

Award scores

» po barvi znaka
*+ po oceni znotraj kategorije
po skupni oceni

Destinaci jski management 15

Narava in krajina 8.6

Okolje in podnebje 6.1

oo ot o afe Wl e e

* po posameznem Kriteriju Kultura in tradicija 92
» primerjava z drugimi destinacijami Druzhena klima 83
» primerjava med makro destinacijami Poslovane turisticnih podjeti] & komunikacija 88
» primerjava rezultatov velikih in manjsih destinacij... Total 8.1

G2: Analitika ponudniki: Omogoditi pregled ¢lanstva v ZSST po tipu ponudnika, makroregiji, velikosti
podjetja in analizo ¢asovne vrste za admin, v obliki interaktivnih grafov NIST in z moznostjo izvoza v
excel. Prav tako lahko omejen pogled za posamezno destinacijo vidijo Zeleni koordinatorji.

G3: Za uporabnika: grafi€ni prikaz gibanja numeri€nih kazalnikov znotraj posameznih kriterijev ob
vsakokratnem poro€anju (npr. gibanje % lo¢eno zbranih odpadkov pri 3.8, Stevilo certificiranih

ponudnikov pri 6.2, % o€is€enih odpadnih voda pri 3.7 ...) in primerjava z nacionalnim povprecjem in
najboljSo destinacijo na dolo¢enem kazalniku.

G4: Za ocenjevalca/admin: Ocenjevalec trenutno pri pregledu platforme belezi dobre prakse, ki jih za
vsako destinacijo povzame v konénem porocilu o presoji. Dobre prakse si mora beleziti sproti v lo¢en
dokument ali na papir. Ce jih Zeli sproti vpisovati v kon&no porogilo o presoji, mora namreé¢ zapustiti
sistem za ocenjevanje in vstopiti v obrazec za konéno porocilo ter znotraj njega dolo€en podobrazec,
kar zahteva precej klikov in izgubo €asa. Idealno bi imel ocenjevalec na novi platformi ves ¢as moznost
sprotnega vpisovanja dobrih praks v neko vnosno okence (lahko se mu odpre s klikom na ikono ali
oznacitvijo bliznjice/tagom). Dobri praksi, ki bi jo vpisal, bi se avtomatsko pripisala Stevilka in naziv
kriterija, h kateremu sodi, kar bi bila dodana vrednost za uporabnika, medtem ko bi ocenjevalec prihranil
veliko Casa, saj bi se vse dobre prakse, ki bi jih tekom pregleda sproti vpisoval, na koncu samo Se
izpisale v konénem porocilu o presoji. Admin pa ima lahko dostop do dobrih praks po posameznem
kriteriju.

G5: Na ravni posameznega kriterija se podeljujejo ocene zelena, rumena, rdeca in siva. Ocenjevalec
in admin naj imata vpogled in izvoz v excel v zbirnik na ravni kriterija (torej seznam destinacij in ocen
na ravni kriterija), pri Eemer naj ima moznost filtriranja (npr. prikaZi samo destinacije, ocenjene z zeleno)
in enostavnega vpogleda odgovorov teh destinacij. Na ta nacin imamo na enem mestu zbrane vse
primere dobrih praks/odgovorov, kar nam koristi na ve¢ nivojih.

11.2.: Predlogi moznih tehniénih in tehnolo$ko naprednih nadgradenj za izboljSano uporabnisko
izkusnjo, poenostavljen proces dela, personalizacijo in avtomatizacijo, kjer je to mogoce.

H1: Avtomatsko €rpanje in obdelava kazalnikov iz NIST, kjer je mozZno in umestitev na pravo mesto v
standardu. Spodaj je povzetek Stevilénih kazalnikov, ki jih zahteva ZSST - trenutno vse Stevilke
uporabnik vpisuje ro¢no.
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*» Destinacije trenutno same po razlicnih bazah i$¢ejo in nato vnasajo na platformo naslednje kazalnike:

0.1 Stevilo prihodov (zadnje razpolozljivo leto) / 0.2 Stevilo prebivalcev (zadnje razpolozljivo leto) / 0.3 Povréina v km2 (kopno)

1.1 Struktura gostov po drzavah (letno)

1.2 Stevilo prihodov (letno) 4.1 Stevilo enot nepremicne kultume dedis¢ine

1.3 Stevilo prenocitev (letno)

1.4 Motivi prihoda 5.1 Zadovoljstvo prebivalcev

1.5 Zadovoljstvo obiskovalcev 5.2 Poraba obiskovalcev

1.6 Spremljanje trajnostnih kazalnikov 5.3 Zaposlovanje v turizmu

2.1 % narave v destinaciji 5.4 Investicije v turizem

2.2 % (za)varovane narave v destinaciji B

3.1 % odpadnih voda, o¢is¢enih najmanj do sekundarne stopnje 6.1 Stevilo vseh nastanitvenih obratov

3.2 % loceno zbranih odpadkov 6.2 Stevilo nastanitvenih obratov z znakom Slovenia Green
3.3 Kvantitativni cilji na podrodju zmanjsevanja odpadkov Accommodation

3.4 Kvantitativni cilji na podrodju locevanja odpadkov 6.3 Stevilo preostalih ponudnikov z znakom Slovenia Green

3.5 Kvantitativni cilji na podro¢ju nizanja TPG

3.6 Kvantitativni cilji na podro¢ju nizanja rabe energije spremljanje in

3.7 Kvantitativni cilji na podro¢ju vedanja rabe energije iz OVE

3.8 Kvantitativni cilji na podrodju emisij od turisti¢nega prometa v destinacijo
3.9 Kvantitativni cilji na podrodju emisij od turisticnega prometa v destinaciji

H2: Kriteriji na novi platformi naj ostanejo urejeni na nacin, kot do sedaj (tj. 6 tematskih polj, znotraj njih
zaporedne Stevilke). S tem pri uporabnikih ne bomo povzrocili zmede in jim bomo omogocili jasno
sledljivost pri prehodu z ene poroc¢evalske platforme na drugo. Se pa z vidika izboljSane uporabniske
izkusnje pri izbranih kriterijih doda gumb na drug »povezan« kriterij. Tako bo lahko uporabnik s kriterija
1.1 Sel naprej na naslednjega (tj. 1.2) ali na povezanega (1.3).

H3: Preden uporabnik lahko odda Zahtevek za presojo, bo sistem preveril, ali je pri vseh kazalnikih
obkljukal DA ali NE. Ce kateri od kazalnikov nima kljukice, ga bo sistem na to opomnil. Opomba: To ne
velja za »pogojne« kazalnike, ki se odpirajo nadalje samo v primeru, da se je nekaj zgodilo (npr. Ali se
je zamenjal Zeleni koordinator v zadnjih treh letih.) Ce uporabnik odgovori z NE, to ne pomeni, da
necesa ne pocne, torej zato ni kaznovan (ta NE ni enak NE-ju, s katerim oznaci, da ne€esa niso poceli).
Sistem bo moral v ozadju razumeti, kateri kazalniki so pogojni.

H4: Nekateri kriteriji na platformi so trenutno zaklenjeni. To pomeni, da se prikaze zaporedna Stevilka
kriterija, naslov, opis ter vnosna polja, v katera pa ni mogoce ni¢esar vpisati. Uporabniki pri zaklenjenih
kriterijih torej ne vpisujejo teksta in prilagajo priponk. Ocenjevalci imajo interna navodila, v skladu s
katerimi zaklenjene kriterije vedno ocenijo ali z zeleno ali s sivo barvo ter izpiSejo tipski eksterni koncni
komentar.

Tudi na novi platformi je smiselno zaklenjene kriterije $e vedno prikazovati, vendar brez vnosnih polj, ki
so na trenutni platformi prikazana in zmedejo uporabnike. Za zaklenjene kriterije bi se morala izpisati
samo zaporedna Stevilka, naslov in kratek opis, informacija, da je kriterij zaklenjen, in prednastavljena
kon&na ocena (zelena ali siva).

H5: V prilogi 6.2.2, smo predlagali, da bi uporabnik lahko sledil svojemu razreSevanju vmesnih
komentarjev. ldealno pa bi vzpostavili sistem, v sklopu katerega bi ocenjevalec jasno videl, kateri
dokumenti in teksti so bili nalozeni v obdobju, ko je bilo omogo&eno dodatno urejanje platforme (torej
od trenutka, ko je uporabnik prejel eksterne vmesne komentarje, do trenutka, ko je zakljucil z
dopolnitvami in se je platforma ponovno zaklenila). Ta podatek (kaj je bilo dodano) za uporabnika ni
tako pomemben, saj sam dodaja in ve, kaj je dodal (sistem za spremljanje pa mu omogoc¢a potrebno
preglednost), medtem ko bi bil zelo koristen za ocenjevalca. (Primer resitve: novo vneseni teksti in
priponke se obarvajo z drugo barvo, priponke oznadene z »novo«.)

H6: Avtomatski izradun ocene znotraj posameznega kriterija ter izpis komentarjev

Ocenjevalec trenutno na podlagi ocenjenih kazalnikov znotraj enega kriterija sam podeli kon&no barvo
kriteriju (zelena, rumena, rdeca). Pri tem uporablja interni pravilnik. Nov sistem naj na podlagi podeljenih
kljukic barvo izraduna sam in jo predlaga ocenjevalcu, ki bi jo moral Se vedno preveriti in jo potrditi. Kjer
se sistem lahko nasloni na podeljene krizce na ravni kazalnika, naj sistem tudi sam spiSe eksterne
koncéne komentarje.

Primer:
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Kazalnik: Ali uradno imenovanje zelenega koordinatorja vklju€uje opis delovnih nalog?

ocenjevalec oceni: NE (krizec)

Sistem sam izpiSe komentar, v katerem vpraSanje pretvori v nikalno trditev: Uradno imenovanje
zelenega koordinatorja ne vklju€uje opisa delovnih nalog.

Ob tem sistem vsakemu kriteriju, ki ga oceni z rde€o, na konec eksternega konénega komentarja doda
Se: “Destinacija merila ne izpolnjuje.”, na konec z rumeno ocenjenega eksternega konénega komentarja
pa: “Destinacija merilo delno izpolnjuje.”

H7: Vkljuéevanje zmogljivosti umetne inteligence (Al) v sistem

V skladu s smernicami iz priloge 5 in posameznih tipskih primerov kazalnikov Zeli naro€nik vkljugiti
zmogljivosti umetne inteligence (Al) na naslednjih dveh funkcionalnih podrodjih:

1. Samodejno povzemanje vsebin iz dokumentov
Sistem mora omogocati, da se v zaprtem okolju obdelujejo dokumenti, ki niso javno dostopni
(nalozi jih Zeleni koordinator). Iz teh dokumentov naj Al reSitve samodejno izluscijo in
povzamejo relevantne vsebine ter jih prenesejo v sistem za poroc€anje. Povzeti povzetki
morajo biti prikazani na nacin, da jih lahko uporabniki pregledajo in odobrijo (kot alternativa
ro€nemu prepisovanju).

2. Al-podprta priporocila pri izpolnjevanju obrazcev
Sistem naj ponuja priporocila Zelenemu koordinatorju ali drugi osebi, ki izpolnjuje obrazec,
kako ga ustrezno izpolniti oz. katere vsebine vklju€iti. Priporo€ila naj temeljijo na analizi ze
vnesenih pogovorov, nalozenih dokumentov ter javno dostopnih virov.
Priporocila naj bodo podana v obliki opomnikov (npr. “ne pozabi”), ki jih lahko uporabnik
sprejme ali zavrne.

Cilj obeh funkcionalnosti je poenostaviti obstojeCe procese, zmanjsati ro¢no delo, izboljSati doslednost
vsebin, povedati uporabo podatkovno podprtih indikatorjev ter omogociti sprejemanje odloditev,
utemeljenih na relevantnih podatkih.

Izvajalec v sodelovanju z naro€nikom opredeli podrobne funkcionalne in tehni€ne zahteve za
vklju€evanje umetne inteligence (Al) v bodogi sistem.

H8. Nov graficni vmesnik/nadzorna ploS¢a za ponudnike

Integracija prijave v ZSST za ponudnike s profilom v NIST. Prijavni obrazec za ponudnike se integrira
v NIST in tako NIST nadomesti poSiljanje dokazil o pridobitvi/podalj$anju primarnega certifikata po e-
posti. Ponudniki dokazila o pridobitvi/podaljSanju veljavnega certifikata nalozijo v svoj uporabniski profil
NIST, admin pa certifikat pregleda in sprejem potrdi.

Poleg tega se za ponudnike, ki so €lani ZSST se kreira »interaktivna nadzorna plosc€ag, ki jim omogoca:
- hiter in preprost dostop do potrdila o veljavnem znaku Slovenia Green,

- oddajo dokumentov in upravljanje z njimi npr. prijavnica, certifikat, foto material,

- profil v katerem je na voljo pregled rokov in veljavnosti znaka,

- vnos podatkov za primerjave med Clani Slovenia Green,

- primerjavo lastnih rezultatov skozi ¢as za posamezni kazalnikih npr. dostopnost, odpadna
hrana,

- primerjavo z drugimi destinacijami: povprecje in najboljdi rezultat npr. % ponudnikov
posamezne kategorije.

H9: Nov grafiéni vmesnik/nadzorna ploS¢a za destinacije

Celoten sistem mora prispevati k poenostavitvi dela in nadgradnji uporabniSke izkuSnje Zelenega
koordinatorja. Klju¢no je, da NIST ni samo obrazec za vnasanje podatkov, ampak omogoc¢a Zelenemu
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NIA

koordinatorju upravljanje trajnostnega razvoja na destinaciji. Zasnovati je potrebno krovno »interaktivho
nadzorno plo3€og, ki bo uporabniku omogocala:

hiter in preprost dostop do posameznega kazalnika (verjetno v obliki spustnega seznama, ko
zeli npr. vnesti neko doloceno aktivnost/informacijo),

vV procesu ponovne presoje pregled Ze in ne Se izpolnjenih kriterijev/kazalnikov ter aktivnih in
razreSenih komentarjev,

hiter in preprost nacin generiranja akcijskega nacrta in letnega porocila (vezano na predlagane
nove funkcionalnosti 6.4.3. in 6.4.4.),

profil v katerem je na voljo pregled rokov in veljavnosti za samo destinacijo npr. veljavnost
certifikata, rok za oddajo akcijskega nacrta, rok za oddajo letnega porodila, ...

pregled rokov in veljavnosti za ponudnike na destinaciji npr. Stevilo ponudnikov po kategoriji
skozi Cas, primarni certifikati, veljavnost certifikatov ponudnikov, priblizevanje roka poteka
veljavnosti certifikata, delez ponudnikov v ZSST, ...

oddajo dokumentov in upravljanje z njimi,

primerjavo lastnih rezultatov skozi ¢as,

primerjavo z drugimi destinacijami: povpre¢je in najboljSi rezultat,

spremljanje ucinkov turizma in spodbujanje uporabe NIST.

H10: Nov grafiéni vmesnik/nadzorna plos¢a za upravljavca ZSST/admin

Celoten sistem mora prispevati k poenostavitvi dela, vecji transparentnosti in omogo¢enem analitskem
pristopu k spremljanju u¢inkov ZSST. Klju¢no je, da integracija ZSST v NIST upravljavcu ZSST omogodi
upravljanje trajnostnega razvoja na destinacijah in med ponudniki. Zasnovati je potrebno krovno
»interaktivno nadzorno plos€o«, ki bo uporabniku omogocala:

hiter in preprost dostop do podatkov posamezne destinacije/ponudnika,

hiter in preprost dostop do zbirnih podatkov posameznega kazalnika vkljuujo¢ vse
destinacije/ponudnike,

primerjavo med destinacijami/ponudniki skozi €as: certifikati, povprecja, povprecja po srebrih,
primerjava z najboljSim rezultatom,

moznost filtriranja npr: po ob¢inah / po letih / po &t. ponudnikov / po §t. Znakov / po kategorijah
spremljanje dobrih praks,

hiter in preprost nacin pregled rokov in veljavnosti za destinacije/ponudnike, npr. veljavnost
certifikata, rok za oddajo akcijskega nacrta, rok za oddajo letnega porodila, ...

celosten pogled na ZSST za destinacije: Stevilo destinacij po barvi znaka skozi ¢as (vkljuujo¢
spremembe/zviSevanje ocen/zamrznjen certifikat), veljavnost certifikatov, priblizevanje roka
poteka veljavnosti certifikata, poslani opomniki, delez ponudnikov v posamezni destinaciji, ...
celosten pogled na ZSST za ponudnike: Stevilo ponudnikov po kategoriji skozi &as, primarni
certifikati, veljavnost certifikatov ponudnikov, pribliZzevanje roka poteka veljavnosti certifikata,
deleZ ponudnikov v ZSST po kategorijah po destinacijah/makroregijah, t.certificiranih objektov
na podijetje, ...

oddajo in sprejemanje dokumentov in upravljanje z njimi/potrjevanje npr. Zelena zaveza, TTA
novica, poslana plaketa, POI to¢ka, fotografija, opis, akcijski nacrt, Zeleni DNK, letno porocilo,
KSG ¢lanstvo, opombe za posamezne Clane Sveta, etc.

spremljanje u€inkov turizma in u€inkov ZSST, ter spodbujanje uporabe NIST.

H11: Javna pristajalna spletna stran za del ZSST

V okviru kon¢ne reditve ZSST v sistemu NIST mora biti vzpostavljena javno dostopna pristajalna spletna
stran, ki bo predstavljala klju&ne informacije o shemi, sluzila kot analiti¢ni prikaz podatkov ter omogocala
enostaven dostop do ustreznih vsebin za razli¢ne ciljne skupine.

1. Namen in cilj - javna spletna stran naj:

- povecla prepoznavnost in transparentnost delovanja sheme ZSST,
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- omogoca Siroki javnosti vpogled v zgodovino, namen in rezultate sheme,

- sluzi kot orientacijska in vstopna tocka za razlicne uporabniske skupine (obcine,
destinacije, ponudniki),

- omogoca dostop do relevantnih povezav, funkcionalnosti in prijavnih strani za registrirane
uporabnike.

2. Struktura spletne strani - spletna stran bo razdeljena na:
- Domaco stran — s klju¢nimi poudarki, uvodom v shemo, zadnjimi novostmi in kazalniki.
- Podstrani, ki vklju€ujejo:
o Predstavitev sheme in ciljev,
o Analitiéni prikaz zgodovine ZSST (Casova premica, interaktivna grafika),
o Prikaz ¢lanstva po destinacijah in kategorijah ponudnikov skozi ¢as,
o Predstavitev funkcionalnosti za posamezne tipe uporabnikov (z vizualnim
usmerjanjem),
Pogosta vpradanja (FAQ),
o Kontakt in podporo.

o

3. Osrednje funkcionalnosti spletne strani:
- Analiti¢na predstavitev zgodovine sheme ZSST
o Grafi¢ni prikaz kljuénih mejnikov (npr. ¢asovna premica).
o Moznost razsirjenega ogleda ali filtriranja obdobij.
- Prikaz ¢lanstva v shemi
o Interaktivni prikaz po destinacijah in kategorijah ponudnikov.
o Prikaz mora temeljiti na Casovni vrsti (zgodovinski prikaz ¢lanstva).
- Funkcionalni pregled za uporabnike
o Vizualna shema funkcionalnosti po tipih uporabnikov (npr. v obliki ikon, tabel ali
infografik).
o Povezave do zaprtih delov sistema ali prijavnih obrazcev.

4. Zaledni sistem (CMS zahteve) - v zalednem delu sistema mora biti vzpostavljen zmogljiv in
prijazen sistem za upravljanje vsebin (CMS), ki omogo¢a:

- Dodajanje, urejanje, arhiviranje in razvr§¢anje besedilnih in multimedijskih vsebin.

- Upravljanje s podstranmi (preimenovanje, prestrukturiranje).

- Predogled pred objavo.

- UporabniSke pravice (uredniki, pregledovalci).

5. Zahteve glede dostopnosti in prilagodljivosti - spletna stran mora izpolnjevati naslednje tehni¢ne
zahteve:

- Skladnost z WCAG 2.1 AA standardom (Web Content Accessibility Guidelines):
o Vsebine morajo biti dostopne uporabnikom s posebnimi potrebami.
o Podpora za bralnike zaslona, ustrezen kontrast, strukturirana navigacija ipd.
- Responsive Design:
o Spletna stran mora biti brezhibno prilagodljiva za uporabo na telefonih, tablicah in
razli¢nih zaslonih.
o Hitro nalaganje in prilagodljiva postavitev.

H12: Definicija uporabniskih vlog in pravic

Izvajalec v okviru D1. opredeli uporabnidke vlioge in pravice, kar zajema:
e Opredelitev vseh kljuénih uporabniskih vlog — izvajalec bo v sodelovanju z
naro¢nikom natanéno identificiral in opisal vse klju¢ne uporabniSke vloge.
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e Opredelitev vseh uporabniskih pravic — izvajalec bo na podlagi popisa vseh
funkcionalnih zahtev UX designa in prototipa (C1 in C3) opredelil vse uporabniske
pravice ter opredelil, katere uporabniske pravice, dostope itd. bo imela vsaka od
uporabniskih vlog.

Izvajalec v okviru izdelkov: C. Definiranje uporabniskega vmesnika reSitve (UX design) in oblikovnega
dela (Ul designa), D. Vsebinska analiza in E. Tehnicna analiza opredeli tudi vse potrebne
funkcionalnosti, vnosne maske, preglede ter potrebno poslovno logiko za funkcionalnosti s podrocja
upravljanja z uporabniki, kot:

registracija novega uporabnika

upravljanje z uporabniki in uporabniSkimi skupinami (dodeljevanje uporabniskih pravic)
prijava uporabnika v sistem

obrazec za pozabljeno geslo

deaktivacija, reaktivacija in izbris uporabniSkega raduna

itd.
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